VSeobecné obchodné podmienky spolocnosti Klinge, s.r.o.

1. Zakladné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") upravuju vztahy medzi prevadzkovatelom
internetovej domény "ostraposta.sk”, ktorym je spoloénost Klinge s.ro, 1CO 50951386, DIC
2120537826, Plynarenska 4937/6, 82109 Bratislava, zapisand Obchodnom registri Okresného studu
Bratislava I, Oddiel: Sro, vloZka ¢. 120609/B, ako zhotovitela a poskytovatela Sluzby (dalej len ,Ostra
Posta“) aobjednavateflom (odberatelom) Sluzby, ktory modze byt pravnickou osobou alebo
spotrebiteflom (dalej len ,Zakaznik“). Ostrd posta, zhotovitel/poskytovatel  Sluzby,
objednavatel/odberatel Sluzby a Zakaznik spolu aj ako ,zmluvné strany” a/alebo ,,zmluvna strana“.

Tieto VOP platia iba pre dodanie tovarov a sluzieb na uUzemi Slovenskej republiky. Obchodné
podmienky v pripade dodania sluzieb a tovarov mimo Uzemia Slovenskej republiky budi dohodnuté
individualne.

Sluzbou sa rozumie moznost zaslat s vyuZitim Specidlnej obalky (,Ostra Obalka“) noZe a iné predmety
vhodné na brusenie astym spojend sluzba profesiondlneho brusenia nozov, pripadne inych
predmetov vhodnych na bruisenie, poskytovana fyzickym osobam a pravnickym osobam na dialku.
Sluzba je koncipovana tak, aby Zakaznikovi umozfiovala v Ostrej Obélke posielat vidy lubovolnu
kombindciu predmetov uréenych na brusenie v Ostrej Poste, podla aktualneho cennika zverejneného
na webovej stranke www.ostraposta.sk/cennik.

Ostrou Obalkou sa rozumie Specidlna obalka ur¢ena na prepravu predmetov (noZov, nozZnic, a i.) za
ucelom ich opravy a brusenia v Ostrej PoSte. Na zéklade svojej objednavky bude Zakaznikovi dorucena
Ostra Obdlka s objednanym poc¢tom ochran na predmety, ktoré si zdkaznik aktualne Zeld nabrusit, resp.
ktoré sa rozhodne nabrusit v ¢ase odosielania svojej Ostrej Obalky. Zakaznik mdze tymto spésobom
podla svojho uvazenia v kazdej svojej Ostrej Obalke do Ostrej Posty poslat lubovolnd kombinaciu
predmetov uréenych na brisenie v Ostrej Poste, podla aktualneho cennika.

Zakaznikom je pravnicka osoba, fyzicka osoba - podnikatel alebo spotrebitel vyuzivajuci Sluzbu.
Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v ramci
predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.

Pravne vztahy predavajlceho so spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zak. ¢ 40/1964 Zb. Obcianskym zakonnikom, ako aj suvisiacimi predpismi.

Podnikatel'om sa rozumie:

1) osoba zapisana v obchodnom registri,

2) osoba, ktord podnika na zéklade Zivnostenského opravnenia,

3) osoba, ktora podnika na zéklade iného nez Zivnostenského opravnenia, podla osobitnych predpisov,
4)osoba, ktord vykondva polnohospodarsku vyrobu a je zapisand do evidencie podla
osobitného predpisu.

Podnikatefom sa taktiez pre ucely VOP rozumie ten, kto jedna v sulade s predchadzajucou vetou
v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Pravne vztahy Ostrej posty so Zakaznikom, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené tymito VOP ani
zmluvou medzi Ostrou PoStou a Zdkaznikom sa riadia prislusnymi ustanoveniami zak. ¢ 513/1991 Zb.,


http://www.ostraposta.sk/cennik

Obchodného zdkonnika v zneni neskorSich predpisov, ako aj suvisiacimi predpismi. V pripade
akychkolvek rozdielov medzi VOP a individudlnou zmluvou, ma prednost text zmluvy.

Zakaznik podanim objedndvky potvrdzuje, Ze sa dékladne oboznamil s tymito VOP a Ze s nimi v celom
rozsahu suhlasi, a to v zneni platnom a d¢innom v momente odoslania objednavky. Képiu VOP dostane
Zakaznik ako prilohu potvrdenia objednavky na nim v objednavke uvedenu emailovu adresu.

Fakturu obsahujucu zakladné udaje zmluvy, vratane Uctenky podla zdkona o evidencii trzieb
a danového dokladu, dostane Zakaznik elektronickou formou zaslanim na emailovd adresu alebo
odkazom na stiahnutie Faktury. Zakaznik s takymto postupom suhlasi.

2. Zmluva o poskytnuti Sluzby

Ak je Zakaznikom spotrebitel, ndvrhom na uzavretie zmluvy je umiestnenie ponukanej Sluzby Ostrou
PoStou na internetovd doménu "ostraposta.sk". Zmluva o poskytnuti sluzby vznikd odoslanim
objednavky (vyplneného objednavkového formulara) Zakaznikom a prijatim objednavky Ostrou
Postou. Toto prijatie Ostrd Posta bezodkladne potvrdi Zakaznikovi informativnym emailom na nim
zadany email, na vznik zmluvy vsak toto potvrdenie nema vplyv. V informaénom emaile Zakaznik najde
taktiez odkaz na aktudlne znenie VOP, reklamacného poriadku Ostrej Posty. Uzavrety zmluvu (vratane
dohodnutej ceny) mozno menit alebo rusit len na zaklade pisomnej dohody stran alebo zo zakonnych
dovodov. Pisomnou dohodou sa rozumie aj e-mailova elektronickd komunikacia. Pre vynimku z tohto
postupu pozri bod 3. Objedndavanie.

Zmluva je uzatvdrand v slovenskom jazyku. Uzavretd zmluva je Ostrou PoStou archivovand po dobu
najmene;j piatich rokov od jej uzavretia, najdlhsie vSak na dobu urcena prislusnymi pravnymi predpismi,
a to za Ucelom jej uspesného splnenia a nie je pristupna tretim nezucastnenym strandm. Informacie o
jednotlivych technickych krokoch veducich k uzatvoreniu zmluvy su zrejmé z tychto obchodnych
podmienok, kde je tento proces zrozumitelne popisany. Zakaznik ma moznost pred odoslanim
objednévky, tuto objednavku skontrolovat a pripadne zmenit. Tieto VOP su k dispozicii na internetove;j
domeéne Ostrej Posty a je tak umoznena ich archivacia a reprodukcia Zakaznikom.

Naklady na pouzitie komunikacnych prostriedkov na dialku (internet) pre uskutocnenie objednavky su
v beznej vyske, zavislé na tarife telekomunikaénych sluzieb, ktoré Zakaznik pouziva.

Ak su Zakaznikom - spotrebiteflom objednavané Sluzby, potom tymto vyslovuje sthlas s tym, aby mu
boli poskytnuté pred uplynutim zakonnej lehoty na odstupenie. Zakaznik - spotrebitel vyslovne berie
na vedomie a suhlasi, Ze odoslanim objedndvky udeluje svoj suhlas so za¢atim poskytovania Sluzby
pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy. V pripade objednania Sluzby, Zakaznik - spotrebitel
zaroven vyhlasuje, Ze bol riadne poucfeny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti Sluzby.

3. Objednavanie

Zakaznikovi bude poskytnuta Sluzba za cenu platnu v ¢ase objednania. Zakaznik ma pred odoslanim
objednavky moznost oboznamit sa vopred s cennikom, obsahujicim podrobny rozpis ponukanych



Sluzieb vratane jednotlivych cien uvedenych s DPH a vSetkymi dalSimi poplatkami spojenymi
s poskytovanim Sluzby. Vysledna cena za objednant Sluzbu pozostdva z ceny za brusenie jednotlivych
poloziek, ktoré sa zakaznik rozhodne odoslat a postovného v zmysle aktualneho cennika.

Vzhladom na to, Ze nie je mozné vopred uréit aké polozky Zakaznik skuto¢ne odosle na brusenie, ani
v akom technickom stave tieto polozky budu, nie je mozné kvalifikovane predpovedat konecnu cenu
za poskytnutie Sluzby v momente odoslania objednavky. Zakaznik si sam urcuje, akd fubovolnu
kombindciu predmetov uréenych na brusenie v Ostrej Poste zasle v Ostrej Obdlke a cenu poskytnutej
Sluzby si vie vidy vopred uréit podla cennika, aktualneho v ¢ase odoslania objednavky. Zarover méze
Zakaznik v kazdej svojej Ostrej Obalke, poslat vzdy iné predmety.

V zdujme zachovania volnej Uvahy aslobodného rozhodovania Zakaznika aky druh predmetov
a v akom mnoizstve vloZi do Ostrej Obalky a odosle Ostrej PoSte, v zmysle ust. §3, ods.1, pismena e)
zédkona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o
zmene a doplneni niektorych zadkonov Zakaznik a Ostrd Posta vyhlasuju, Ze vzhladom na povahu
poskytovanej Sluzby nemozno cenu primerane urcit vopred a preto ma Zakaznik k dispozicii cennik - t.
j. spOGsob, akym sa cena vypocita, vratane nakladov na dopravu, dodanie, postovné a inych ndkladov
a poplatkov spojenych s poskytovanim sluzby.

Vykonanie objedndvky prebieha vyplnenim objedndvkového formuldra na webstranke
www.ostraposta.sk a jeho odoslanim pomocou stla¢enia tlacidla ,Objednajte si Ostrd Postu” s
povinnostou platby. Odoslanie objednavky je zavazné.

Objednavat je mozné nasledujdcimi spésobmi:
1. prostrednictvom internetovej stranky ostraposta.sk.
2. prostrednictvom e-mailovej komunikacie cez info@ostraposta.sk

Ostra Posta si vyhradzuje pravo vyhlasit zmluvu za nedéinnt a/alebo neplatne uzatvorend, pokial doslo
k zneuzitiu osobnych Udajov Zakaznika, alebo inej tretej osoby, zneuZitiu platobnej karty, alebo z
dovodu zasahu spravneho ¢i sudneho organu a pod. O takomto postupe bude Zakaznik informovany.
Zakaznik berie na vedomie, Ze v uvedenych pripadoch neddjde k riadnemu a platnému uzatvoreniu
zmluvy.

4. Dodanie Ostrej Obalky a Sluzieb

Sluzba v zmysle tychto VOP je Ostrou Postou poskytovana vylu¢ne na dialku prostrednictvom Ostrou
PoStou zvoleného prepravcu, a s vyuzitim k tomu uréenych Specidlnych obdlok (dalej iba ,,Ostra
Obalka“), ktoré Ostra Posta zasle Zakaznikovi bezodkladne po obdrzani objedndvky.

Na zaklade svojej objednavky bude Zakaznikovi dorucend Ostra Obalka so spiato¢nou postovou
etiketou a objednanym poctom ochran ¢epeli na predmety, ktoré si Zakaznik aktudlne Zeld nabrusit,
resp. ktoré sa rozhodne nabrusit v ¢ase odoslania svojej Ostrej Obalky. Zdkaznik mdze tymto spdsobom
slobodne a podla svojho vlastného uvazenia v kazdej svojej Ostrej Obalke do Ostrej Posty poslat
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[ubovolnu kombinaciu predmetov uréenych na brusenie v Ostrej Poste, podla aktudlneho cennika.
Velkost Ostrej Obalky a pocet ochran cepeli si Zakaznikovi poslané podla objednaného podtu
predmetov, ktoré si Zakaznik zela nabrusit.

Ostru Obalku je mozné poufzit len na Sluzbu, ktord sa uskutoéni v celom rozsahu najneskér do jedného
kalendarneho roka po uzavreti zmluvy v zmysle tychto podmienok.

Pokial nie je dohodnuté inak, Ostra Obalka nemdze byt pouzitd na zaklpenie inych SluZieb aké su
v aktudlnej ponuke Ostrej Posty.

Zakaznik do Ostrej Obalky nasledne v zmysle prilozeného navodu vloZi povolené predmety (najma
noze a noznice) a odosle ich na brusenie do Ostrej Posty. Predmety budu nabridsené a nasledne v
lehote do 5 pracovnych dni odo diia ich prevzatia, dané na postovu alebo ind zvolenl prepravu spat
Zakaznikovi.

Ostréa PosSta nezodpoveda za oneskorenie, ktoré nezapricinila priamo Ostré PoSta. Takéto
oneskorenie mbze byt spésobené napriklad manipulaciou v prepravnej spolo¢nosti (Slovenska Posta
alebo iny prepravca).

Ostrd Posta nezodpovednd za rozhodnutie dorucovatela nedorudit zasielku priamo, aak sa
z akéhokolvek dovodu rozhodne dorucit iba ozndmenie o doruceni zasielky na poste. Ak Zakaznik
z akéhokolvek dévodu nepreberie zasielku alebo nevyzdvihne zasielku na poste a Ostra Obalka sa tak
vrati naspat do Ostrej Posty, ma Ostra Posta v pripade opatovného dorucovania pravo uctovat za toto
dodatocné dorucovanie postovné v zmysle aktualneho cennika.

Zakaznici sa zavazuju a su povinni dodrzat podmienky a pokyny pre zasielanie Ostrych Obalok a ostrych
predmetov. Zdkaznici nesmu vedome ohrozit vlastnu bezpecnost, ako ani bezpecnost pracovnikov
prepravnych spolo¢nosti.

Zakaznik je zodpovedny, aby predmety na brusenie zaslané do Ostrej Posty mali spravnu velkost, boli
zabezpecené v chranicoch cepeli a neposkodili obal, ochrany ¢epeli ani samotnu Ostrd Obalku, a aby
sa Ostrd Obalka dala bezpeéne uzatvorit a nevycnievali z nej Ziadne predmety. V pripade, Ze budu
poskytnuté materialy (Ostrd Obdlka, ochrany, atd.) poskodené, méze Ostra Posta Gétovat poplatok 10
EUR za nové materialy.

Zakaznik by mal v pripade neistoty ohladom spdsobu balenia vidy kontaktovat Ostrd Postu
prostrednictvom emailu na info@ostraposta.sk. Ostra Posta nasledne moze pisomne ozrejmit spésob
balenia alebo odsuhlasit iny spésob balenia, teda inak ako je uvedené v tychto VOP.

Zakaznik je povinny zabezpecit Cistotu predmetov, ktoré zasle na brdsenie v Ostrej Obdlke, a to
predovsetkym tak, Ze budu zbavené Spiny, zvyskov potravin a mastnoty. V pripade, Ze predmety
nebudy spifiat minimélne néaroky na &istotu, je Ostrd Po$ta opravnend Uctovat poplatok za ich
vycistenie vo vyske 2,00 EUR za predmet.

Povinnostou Zakaznika je zabezpedit, aby Ostra Posta mala spravne informacie o emailovej a postovej
adrese Zakaznika. V pripade, Ze Zakaznik zadal nespravnu adresu pri objednavani, poZadoval



presmerovanie alebo sa prestahoval, a z tohto dévodu nebolo mozné dorudit Ostri Obalku, Ostra
Posta si vyhradzuje pravo Uétovat manipulacny poplatok vo vyske 10,00 EUR za opakované dorucdenie
Ostrej Obalky Zakaznikovi. To plati bez ohladu na to, ¢i ide o prva Ostri Obdlku Zakaznika, predplatné,
obnovenie predplatného alebo o dodatoc¢ne vyziadanu Ostrd Obalku.

Ostra Obdlka a jej obsah je poisteny do vySky 500 EUR pocas dorucovania Slovenskou PoStou.
Poistna udalost bude riesena so Slovenskou Postou, ktord nesie zodpovednost za Skody pri preprave.
Zakaznikovi bude v pripade skody uhradena ciastka, ktord urci Slovenska Posta. Zakaznik sa zavazuje
bezodkladne upovedomit Ostru postu o akomkolvek poskodeni Ostrej Obalky a/alebo predmetov v
nej, ktoré by mohlo zakladat narok na poistné plnenie a/alebo uplatnenie zodpovednosti dorucovatela
za Skodu spOsobenu pri preprave (doruceni).

4.1 Brusenie

Ostra Posta poskytuje Sluzbu odborného bruasenia (predovSsetkym noZov a nozZnic), t. j.
predmety su briusené podla beznych profesionalnych zvyklosti. V pripade, ze Zakaznik odosle predmety
a nevymieni si Ziadne konkrétne poziadavky sp6sobom upravenym v tychto VOP, budu tieto Sluzby
vykonané v sulade s beznymi profesionalnymi zvyklostami. Toto plati pre vSetky typy nozZov, vratane
starozZitnych nozov, zberatelskych noZov a podobne. Zakaznik ma moznost definovat vlastné
poziadavky vopred, a to zaslanim emailovej spravy na info@ostraposta.sk. Zakaznik berie na vedomie,
ze akékolvek poziadavky musia byt Ostrej Poste oznamené véas, t.j. pred doruéenim Ostrej Obalky do
Ostrej Posty.

Cielom Sluzby je brusenie predmetov, a preto v Sluzbe nie je zahrnuté leStenie alebo odstrarfiovanie
rozlicnych povrchovych nedostatkov bridsenych predmetov, akymi su Skvrny, Skrabance, hrdza, rozlicné
kozmetické chyby, vady a necistoty, ktoré neovplyvriuji pouZitelnost predmetu a ktoré nie je mozné
odstranit samotnym procesom brusenia ostria predmetu. Cielom Sluzby je vidy poskytnit predmet s
novym profesionalnym ostrim. Aby sa zabezpecila funkénost predmetov (najméa nozov), je v niektorych
pripadoch nevyhnutné zmensenie ochrannej casti (hrvol, podhlavnica) tak, aby nebranila ostriu
dosadnut na podkladovy materidl pri krajani a rezani.

Ostrd Posta z opatrnosti vyhlasuje a Zakaznik berie na vedomie, Ze akékolvek Upravy, opravy a brusenie
ocelovych predmetov uréenych na krajanie si moZné iba mechanickymi zdsahmi do materialu
predmetu (postupnym odbrusovanim a odstranovanim ¢asti materialu), ktoré na miestach zasahu vidy
vytvoria viditelné stopy.

Ak ma Zakaznik akékolvek Zelanie tykajluce sa spésobu brisenia predmetov, je potrebné toto oznamit
ihned po objednani prostrednictvom emailu info@ostraposta.sk, tak, aby vSetky pripadné poZiadavky
boli Ostrej PoSte dorucené skér, ako Ostra Obalka s predmetmi, ktorych sa tietopozZiadavky tykaju. Aby
sa predislo nedorozumeniam, mal by Zakaznik oznacit predmet, ktory si Zeld Speciadlne brusit.

Potreba brusenia zavisi od kvality materialu a od toho, ako ¢asto a na o sa Cepel pouziva, preto si
Zakaznik pri objednavke sam zvoli predplatny interval brisenia /zasielania Ostrej Obalky, alebo
jednorazové brusenie.

V pripade, ak Zakaznik potrebuje vac¢siu Ostri Obalku, napriklad ak je n6zZ (¢epel a rukovit) dIhsi ako
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37 cm , alebo ak je Ostra Obélka prilis mala pre vsetky polozky, ktoré maju byt zaslané, pisomne o
tomto informuje Ostrd Postu na emailovej adrese info@ostraposta.sk. Ak Zakaznik informuje Ostru
Postu v lehote do Strnastich (14) dni od obdrzania Ostrej Obdlky, bude mu bezplatne zasland nova
vacsia Ostrd Obalka, za predpokladu, Ze Zakaznik eSte nepouzil povodnu Ostrd Obalku ani chranice, ani
predplatenu nalepku so spiato¢nou adresou.

Ak Zakaznik povodnu Ostrd Obdlku, chranicée, alebo nalepku uz pouzil, nova Ostrd Obdlka bude
spoplatnend ako nova objednavka podla platného cennika. Ak Zakaznik nahlasi potrebu vacsej Ostrej
Obalky po Strnastich (14) droch, Ostra Posta ma pravo Uctovat poplatok vo vySke 10,00 EUR za
odoslanie novej Ostrej Obalky. V tomto pripade viak Zakaznik musi pouzit ochrany éepeli a nalepku so
spiato¢nou adresou z pévodnej Ostrej Obalky.

Ak Zakaznik stratil Ostru Obalku, alebo niektoru z polozZiek (ochrany Cepeli, ndlepka s adresou), ktoré
dostal od Ostrej Posty, je povinny toto nahlasit prostrednictvom emailu info@ostraposta.sk. Ostra
Posta nasledne poskytne novu Ostrd Obdlku spolu s chybajucimi polozkami. Ostra PoSta ma pravo
Uctovat poplatok vo vyske 10,00 EUR za poskytnutie novej Ostrej Obalky.

Poskodené materialy (Ostra Obalka, chranice) by sa nemali pouzivat. Pouzitie poskodenych materialov
mozZe byt nebezpecné pocas prepravy a manipuldcii s ostrymi predmetmi v nej ulozenymi. Prikladom
méze byt aj pripad, kedy Zakaznik sdm poskodi ochranu ¢epele pri zasunuti noza chranica, alebo ak je
poskodena lepiaca paska na Ostrej Obalke.

Zakaznici su povinni vzdy kontaktovat Ostri Postu, ak maju podozrenie na poskodenie materialov
uréenych na ochranu/prepravu materidlov na brisenie (Ostra Obalka, chranic¢e a podobne). V pripade,
Ze Ostra Posta obdrzi od Zakaznika takéto oznamenie do $trnast (14) dni od odoslania objednavky alebo
od prevzatia objedndavky, poskytne chranice a Ostru Obdlku zdarma. Ak takéto oznamenie obdrzi Ostra
Posta neskor ako do Strnastich (14) dni, vyhradzuje si Ostrd PosSta pravo Uctovat poplatok do vysky
10,00 EUR za novu Ostru Obalku.

Ostrd PoSta za Ziadnych okolnosti nezodpovedd za akékolvek Skody a poskodenia, ktoré suvisia
s pouzivanim poskodenych, alebo vlastnoruéne upravenych baliacich, prepravnych a ochrannych
materialov.

Ak Zakaznik po objednani alebo v suvislosti s dorucenim faktury neobdrzi Ostri Obdlku podla
zvoleného predplatného alebo ak akykolvek objednany materiél chyba, je povinny oznamit to Ostre;j
Poste emailom na info@ostraposta.sk najneskor do strnastich (14) dni po objednavke. Ak Ostra Posta
obdrzi ozndmenie do Strnastich (14) dni, bude nova Ostra Obdlka zaslana zdarma.

4.2 Predplatné

Zakaznik si pri objednavke musi vybrat, ¢i poZaduje predmety brusit jednorazovo (jednorazové
brusenie) alebo opakovane vyuzitim niektorej z ponukanych foriem predplatného (1-krat do roka, 2-
krat do roka, 3-krat do roka alebo 4 a viackrat do roka). Na zaklade predplatného bude Zakaznikovi
zasielana Ostra Obdlka v pravidelnych intervaloch, a to az do zruSenia predplatného. Kazdé brusenie v
rdmci predplatného je fakturované samostatne.

Predplatné sluZieb je uzatvarané na dobu neurditl. Zakaznik si moze zvolit termin, kedy svoju Ostru
Obdlku vyuZije, avsak najneskér do dvanastich (12) mesiacov od objedndvky. Po uplynuti tychto



dvanastich (12) mesiacov pravo zaslat a pouzit Ostri Obalku Zakaznikovi zanika; Zakaznik si vsak moze
objednat zaslanie novej Ostrej Obalky v zmysle v tom ¢ase platného cennika .

Pri objednani predplatného je Zakaznik zaviazany zaplatit za Ostrd Obalku nasledovnym spdsobom:
a) Predplatné brusenie 1-krat roc¢ne

Zakaznik je povinny zaplatit objednand Ostrd Obalku minimalne jedenkrat v priebehu prvych 12
mesiacov od objednavky a ndsledne minimalne jedenkrat v nasledujucich 12 mesiacoch.

b) Predplatné bruasenie 2-krat rocne

Zakaznik je povinny zaplatit objednant Ostri Obalku minimalne dvakrat v priebehu 12 mesiacov od
objednavky.

c) Predplatné brusenie 3-krat rocne

Zakaznik je povinny zaplatit objednand Ostrd Obalku minimalne trikrat v priebehu 12 mesiacov od
objednavky.

d) Predplatné brisenie 4 a viackrat rocne

Zakaznik je povinny zaplatit objednant Ostrd Obalku minimalne Styrikrat v priebehu 12 mesiacov od
objednavky.

4.3. Zmluvna pokuta

V pripade predéasného zrusenia predplatného alebo predc¢asného odstupenia od zmluvy zo strany
Zakaznika, alebo odstupenia od zmluvy zo strany Ostrej PoSty z dovodov neplatenia alebo omeskania
platenia zo strany Zakaznika, straca Zakaznik vsetky vyhody (cenové, zlavové, akciové, a pod.), ktoré
ziskal objednanim predplatného. Zakaznik je v takom pripade povinny doplatit sumu, ktora zodpoveda
cenovému rozdielu medzi objednanym predplatnym a skutocne vyuzitym brusenim. Napriklad, ak si
zakaznik objedna predplatné brusenie 2-krat ro¢ne a v skuto¢nosti brusenie v riadnom termine vyuzije
iba raz, bude mu douctovany rozdiel k cene jednorazového brusenia. Zmluvna pokuta zabezpecuje
splnenie odberu Sluzby v zdkaznikom objednanom rozsahu.

V pripade, Ze sa zdkaznik rozhodne zrusit svoje predplatné bez pouzitia Ostrej Obalky, pricom Ostra
Obalka uZ bola odoslana k Zakaznikovi, Ostra Posta si vyhradzuje pravo Uctovat poplatok 10 EUR za
kazdu Ostru Obalku.

4.4. Jednorazové brusenie

Zakaznici si mozu zvolit aj jednorazové brisenie, ¢o znamend, Ze nie su zaviazani k pravidelnému
odberu Ostrych Obdlok, ale vyuZiju Ostrd Obalku iba jedenkrat. Zakaznik si mbze zvolit termin, kedy
svoju Ostri Obalku vyuZije, avsak vyuZitd musi byt najneskér do dvanastich (12) mesiacov od
objednévky. Po uplynuti tychto dvanastich (12) mesiacov pravo zaslat a pouzit Ostrd Obalku marne
uplynulo.

5. Ceny a platba

Vsetky ceny pre Zakaznikov su zmluvné a su uvedené v cenniku na adrese www.ostraposta.sk. Cena,
ktori Zakaznik zaplati pri novej objednavke sa moze liSit od ceny pri prvej objednévke.
Ceny su konecné, tzn. vratane DPH, prip. vSetkych dalSich dani a poplatkov, ktoré musi spotrebitel pre
ziskanie Sluzby zaplatit.



Vysledna cena za Ostrd Obalku pozostdava z ceny za brusenie Zakaznikom zvolenych a odoslanych
poloziek podla cennika a ceny posStovného za kazdu Ostri Obalku v zmysle cennika. Datum vystavenia
a splatnost faktury si uvedené na fakture. Ostra Posta zasiela faktury e-mailom svojim Zakaznikom po
Strnastich (14) drioch od objednavky, bez ohladu to, ¢i Zakaznik Sluzbu, respektive Ostrd Obalku vyuZzil
alebo nie. V takom pripade bude mat Zakaznik Ostri Obalku predplatend. Ak Zakaznik Ostri Obalku
vyuzil skér ako pocas uplynutia 14 dni od objedndavky, bude mu vystavend a odoslana faktura ihned po
vykonani Sluzby brusenia. V pripade, Zze Zakaznikovi bude faktura vystavena este pred vyuzitim Ostrej
zakaznikom pri vyplneni objedndvky, t.j. cena bude vypocitand ako ndasobok zdkaznikom objednaného
poctu predmetov na brisenie a jednotkovej ceny za brusenie obyéajného ocelového noza podla
zvolenej periodicity brisenia (jdnorazové brusenie alebo predplatné) bez potreby dodatocnych
ukonov.

V pripade ak by cena brusenia skutocne zaslanych predmetov presahovala predplatenu cenu, bude
Zakaznikovi douctovany cenovy rozdiel. Tento platobny model bol zvoleny vzhladom na ndklady
spojené so samotnym zasielanim a dorucovanim Ostrych Obdlok, ako aj cenu pouzitého materialu
(Specidlna Ostrad Obalka, ochrany cepeli), administrativne naklady a pod.. Ak zakaznik zaplatil faktiru
pred pouzitim Ostrej Obalky, je opravneny Sluzbu brusenia vyuzit kedykolvek poéas 12 mesiacov od
objednania.

V pripade, Ze Zakaznik pri pouzivani Sluzby nevyuZije objednant Sluzbu, resp. Ostru Obalku v plnom
rozsahu, teda ak Zakaznik posle mensi pocet poloziek nez je uvedené v objedndvke, Ostrd Posta mobze
fakturovat plnd sumu podla objednavky. Zdkaznik moze zaplatenu a nevyuZita cast Sluzby vyuzit na
vSetky Sluzby poskytované Ostrou Postou aj dodatocCne, avsak najneskér do 12 mesiacov od
objednania. Ostrd PoSta posle Zdkaznikovi Ostrd Obalku bezodkladne po ozndmeni, ze ma na
spotrebovani tejto nevyuZzitej asti sluzby zaujem.

Zakaznik sa zavazuje zaplatit za skutocny pocet poloZiek a SluZieb, na ktoré vyuZil Ostrd Obalku,
bez ohladu na pocet objednanych poloZiek, ktoré si vybral v objedndvke. V pripade rozdielu bude
Zakaznikovi zaslana dodatocna faktura vo vyske cenového rozdielu. V pripade, Ze sa Zakaznik rozhodne
zrusit svoje predplatné bez pouZitia Ostrej Obalky v rdmci 14 dni od objednavky, pricom Ostra Obalka
uz bola odoslana k Zakaznikovi, Ostra Posta si vyhradzuje pravo Uétovat poplatok 10 EUR za odoslané
materidly, ostatné naklady dalej Uc¢tované nebudu.

Ostra Posta si vyhradzuje pravo postupit pohladavky voci Zdkaznikom tretim strandm alebo predat
tieto pohladavky tretim strandm. V pripade, Ze Zdkaznik neuhradi faktdru v sidlade s platobnymi
podmienkami, Ostra Posta alebo tretia strana, mdze postupit pohladavku na vymahanie. Ostra Posta
ma pravo vymahat aj ndklady spojené s vymahanim, rovnako tak uUctovat Uroky z omeskania podla
platnych zdkonovw.

V pripade, Ze Zakaznik nezaplati fakturu v riadnom termine splatnosti, Ostra Posta si vyhradzuje pravo
zadrzat Zakaznikove polozky ako zabezpeku. V pripade, ze Zdkaznik nezaplati faktiru v riadnom
termine splatnosti, Ostrd PoSta ma pravo Uctovat poplatok 5,- EUR za odoslani upomienku.
Ostra Posta ma pravo kedykolvek previest svoje prava a povinnosti uvedené vo VOP za
predpokladu, Ze u nadobudajlcej strany mozno dévodne ocakavat splnenie tychto prav a povinnosti,
tak, aby bola dosiahnuté spokojnost Zakaznika. Ostra Posta si vyhradzuje pravo previest neuhradené
faktlry na vymahajucu spolo¢nost.



5.1. Kampane a darcekové poukazy.

Kéd kampane plati, pokial nie je vyslovne uvedené inak, na prvé vyuzitie Sluzby. To znamena, ze zlavovy
kdd nie je uplatnitelny na nové objednavky, na dalsie Ostré Obalky v ramci predplatného ani na ich
dodatocné zaslanie. Ak nie je vyslovne uvedené inak, zlavovy kdd sa nevztahuje na jednorazové
brusenie.

Pri pouzivani daréekovych poukazov musi byt pouzity kéd platny. Darcekovy poukaz je platny dvanast
(12) mesiacov od objednavky. Stratené darcéekové poukazy nemézu byt nahradené a daréekovy poukaz
sa za ziadnych okolnosti nemdze vymienat za peniaze, aj ked sa nevyuZije cela hodnota daréekového
poukazu.

Darcekovy poukaz je povaZovany za vwvyuZity, akondhle je kdéd pouZity pri objednavke.
Objednavka, ktora je vytvorend na zdklade nespravneho kédu, bude povazovand za normadlnu
objednavku a bude platnd standardna cennikova cena.

Okrem vyssie uvedeného plati pre Zdkaznikov, ktori pouzivaju darcekové poukazy, nasledujice vynimky
a dodatky:

a) Ak Zakaznik odosle polozku alebo zakupi Sluzbu, alebo produkt, ktorého hodnota prevysuje sumu,
na ktoru bol pouZity daréekovy poukaz vystaveny, ma Ostra PoSta pravo fakturovat finanény rozdiel.

b) Ak si Zakaznik zakupi Sluzbu, ktorej hodnota neprevysuje sumu darcekového poukazu, ma sa za to,
Ze sa skonzumovala celd hodnota darcekového poukazu a pripadny rozdiel sa nevracia Zakaznikovi,
ani hop nie je mozné poufZit v budicnosti .

c) Darcekovy poukaz nie je mozné kombinovat s inymi zlavovymi kédmi alebo akciami.

6. Zaruka a reklamacie

Pravna Uprava zaruky sa v pripade SluZieb poskytovanych Ostrou Postou, riadi prislusSnymi zakonnymi
ustanoveniami platnymi a uéinnymi na Uzemi Slovenskej republiky. Pokial ide o kvalitu brusenia,
znamena tato zaruka, Ze Sluzba bude poskytnuta profesionalne a podla odbornych zvyklosti. Zaruka sa
nevztahuje na situacie, ked Zakaznik véas neinformoval o Specidlnych poziadavkach na brasenie
konkrétnej polozky.

Ostra Posta poskytuje nad rdmec zdruky v zmysle prislusnych zdkonnych ustanoveni aj tzv. ,,zaruku
spokojnosti”. Zaruka spokojnosti je dodatoc¢ny prislub Ostrej Posty, Ze kazdému zakaznikovi, ktory
riadne a vCas prejavi zdujem o este vyssiu ostrost briseného predmetu, bezodkladne a zadarmo tuto
polozku dodatocne prebrusi.

Nakolko je ostrost briseného predmetu vlastnost, ktord je jej pouzivatelovi zrejma ihned' pri prvom
pouziti predmetu, bola na uplatnenie ,zaruky spokojnosti“ stanovena lehota, ktora uplynie najneskor
Strnasty den od dorucenia polozZiek.

Polozky ktoré budd niest znamky nesSetrného zaobchadzania alebo domaceho brusenia a/alebo
ostrenia nie su pokryté touto zarukou. V pripade nespokojnosti je Zakaznik povinny bezodkladne



informovat Ostrd Postu prostrednictvom emailu info@ostraposta.sk.

Zaruka spokojnosti sa nevztahuje na situdcie, ked'sa Zakaznik domnieva, Ze sa jeho polozky prilis rychlo
otupuju.

Ostra Posta nemda moznost ovplyvnit kvalitu poloZiek ani zaobchadzanie s polozkami zo strany
Zakaznika.

6.1. Odstupenie od zmluvy a reklamacia

Odstupenie od zmluvy Zakaznikom, ktorym je spotrebitel, v zmysle ustanovenia § 7 zdkona o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov (zakon ¢. 102/2014 Z. z.) méa Zakaznik pravo od takto uzavretej
zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo dria prevzatia tovaru alebo od
uzavretia zmluvy o poskytnuti Sluzby, pricom je nevyhnutné, aby bol v uvedenej lehote odoslany email
o odstupeni od zmluvy Ostrej Poste.

Odstupenie a reklamaciu zasielajte elektronicky na adresu: info@ostraposta.sk

Okrem pripadov, kedy je odsttipenie od zmluvy vyslovne dojednané, nemoze spotrebitel odstupit od
zmluv o poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela
a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po uUplnom poskytnuti sluzby. Zakaznik vyhlasuje, Ze bol riadne pouceny
a vyjadruje suhlas s tym, Zze momentom spracovania odoslanej objedndvky dochddza zo strany Ostrej
Posty k poskytnutiu ciastocného plnenia objednanej Sluzby, najmd v podobe nezvratného
spotrebovania a znehodnotenia Ostrej Obdlky a jej obsahu a vynalozenia ndkladov na prepravu.

V nadvaznosti na predchddzajucu vetu, tymto Zakaznik vyslovne vyhlasuje, Ze bol riadne pouceny a
vyjadruje suhlas s tym, Ze ak odstlpi od zmluvy v lehote 14 dni od objednavky, bude povinny uhradit
Ostrej Poste cenu za skutoéne poskytnuté plnenie a znasat vSetky naklady, ktoré Ostra Posta do
momentu ucinného odstupenia v suvislosti s vybavovanim Zakaznikovej objednavky odbévodnene
vynalozila, vratane nakladov na vratenie polozZiek Ostrej PosSte. Za naklady za skutocne poskytnuté
plnenie sa povazuju najma naklady na fakticky vyuZitd prepravu Ostrej Obalky a hodnota Ostrej Obalky
samotnej v sume 10 EUR.

V pripade reklamdcie je Zakaznik povinny bezodkladne poslat reklamované polozky naspat do Ostrej
Posty na posudenie a pripadnu ndpravu. Za tymto ucelom zasle Ostra Posta Zakaznikovi Ostru Obalku
na bezpecnu prepravu reklamovanych predmetov.

7. Bezpeénost a ochrana informacii

Driom 25.05.2018 nadobudlo t&innost Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, zname
ako VSeobecné nariadenie o ochrane osobnych tGdajov alebo ,GDPR*). Nakolko Ostra Posta nad ramec
svojej franchisovej Struktury zasadne neposkytuje Ziadne osobné Udaje svojich zdkaznikov tretim
osobam (s vynimkou postového prepravcu, pripadne osoby spravujucej fakturdciu a spravu
pohladavok), predstavuje Nariadenie GDPR oproti doterajsej legislative v oblasti ochrany osobnych
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udajov iba minimalne zmeny. Napriek tomu Vam, vSak na www.ostraposta.sk/gdpr radi poskytneme
vsetky informacie tykajuce sa spractivania Vasich osobnych udajov.

Ostra Posta prehlasuje, ze vSetky osobné Udaje su doverné a budu pouzité iba k uskutocneniu plnenia
zmluvy so Zakaznikom a splneniu zdkonnych povinnosti v zmysle prislusnej legislativy ohladom
Uctovnictva. Ziadne z poskytnutych osobnych tidajov nebudu inak zverejnené, poskytnuté tretej osobe
s vynimkou partnerov Ostrej Posty a situdcii suvisiacich s distribuciou (poStovy dorucovatel) ¢i
platobnym stykom tykajlucich sa objednanej Sluzby (osoba spravujuca Uctovnictvo a spravu
pohladavok).

Ostra Posta postupuje tak, aby subjekt Udajov neutrpel ujmu na svojich pravach, najma na prave na
zachovanie ludskej doéstojnosti, rovnako dbd na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do
sukromného a osobného Zivota subjektovych udajov. VSetky osobné udaje, ktoré su poskytnuté
dobrovolne Zakaznikom Ostrej Posty za Ucelom splnenia objednavky su zhromazdované, spracovdvané
a archivované v sulade s platnymi zdkonmi Slovenskej republiky, najmé so zakonom ¢. 18/2018 Z.z., o
ochrane osobnych udajov, v plathnom a Ucinnom zneni, jedna sa najma o meno, priezvisko, adresu na
dorucenie, telefénne Cislo, e-mailovu adresu a IP adresu. Zakaznik akceptuje zasady ochrany osobnych
udajov uvedené tu a vo vyssSie uvedenom odkaze na samostatny text o ochrane osobnych udajov.
V ramci reklamacného konania su od Zakaznikov vyzadované nasledujuce udaje: meno, priezvisko,
adresa, telefénne Cislo a e-mail. Vsetky takto ziskané osobné Udaje su spracovavané vyhradne za
Ucelom nevyhnutnym pre vybavenie reklamacie a v stlade so zdkonom ¢. 18/2018 Z.z., o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom a uéinnom zneni.

Ostra Posta si z dovodu predchadzania trestnej cinnosti a minimalizacie $kéd vyhradzuje pravo
odmietnut objednavku Zdkaznika vytvaranu z blokovanej IP adresy v pripade, Ze je tato IP adresa na
tzv. blackliste.

Ostra Posta si vyhradzuje pravo nevykonavat Sluzbu vo vztahu k predmetom, ktoré mozu byt pouZité v
sUvislosti s pachanim trestnej ¢innosti alebo inak sp6sobit trestny ¢in. Takéto polozky zahffiaju, ale nie
su obmedzené na, dyky, motyle a hadzacie hviezdy ("zakazané predmety"). Polozky uréené na lov,
rybolov alebo iné rekreacné aktivity nie su zahrnuté v "zakazanych predmetoch". Ostrd Posta si
vyhradzuje pravo jednostranne urcit, ktoré polozky si zahrnuté do pojmu "zakdzané predmety". Ak
nam Zakaznik zasle zakazané predmety, budu automaticky vratené Zakaznikovi, bez poskytnutia Sluzby.
Okrem poloziek, ktoré st povazované za zakazané, si Ostra Posta vyhradzuje pravo nevykonavat Sluzbu
pre poloZky, ktoré nie zahrnuté v aktualnom cenniku. Zakaznici, ktori chcu pouZivat Sluzbu pre polozky,
ktoré nie su v aktudlnom cenniku, mdézu kontaktovat Ostri Postu pisomne prostrednictvom e-mailu
info@ostraposta.sk

Zakaznici modiu v pripade nejasnosti kontaktovat Ostrd Postu prostrednictvom e-mailu na
info@ostraposta.sk a poskytnat fotku polozky a Ostrd Posta posudi moznost poskytnutia Sluzby a
pripadne stanovi cenu za tuto Sluzbu.

V pripade, ze Ostra PoSta obdrzi polozku ktora spada do zakdzanych predmetov alebo predmetov, ktoré
nie st v aktualnom cenniku, polozka méze byt vratend bez poskytnutia Sluzieb a Ostrej Poste vznika
pravo Ucétovat Zdkaznikovi naklady za poStovné a za baliace materidly vo vySke 10 EUR.
V pripade, ze Zakaznik pri prijati nabrusenych predmetov obdrzal nespravne predmety, je povinny
bezodkladne kontaktovat Ostrd PoStu prostrednictvom e-mailu na info@ostraposta.sk.
Chybné zasielky sa maju bezodkladne vratit, najneskér vsak do desiatich (10) pracovnych dni na adresu
Ostrej Posty. Za tymto ucelom bude zakaznikovi bezplatne poskytnuta Ostra Obalka a potrebné baliace
materialy.

V pripade, Ze Zakaznik nevrati chybné polozky do desiatich (10) pracovnych dni po tom co ziskal
potrebné



baliace materidly na zabalenie a zaslanie poloziek, mbze Ostra Posta Uctovat Zakaznikovi sumu
zodpovedajucu hodnote polozky.

V pripade, Ze Zakaznik kona v sulade s vyssie uvedenymi bodmi, Ostra Posta sa zavazuje uhradit
naklady spojené s odoslanim chybnych polozZiek a zaroven prebera aj ndklady na pévodnu Sluzbu pre
Zakaznika. To znamena, ze Zakaznik nemusi zaplatit za poskytnutu Sluzbu za vlastné polozky.

8. Otvaracie hodiny a Prevadzkova doba

Otvaracie hodiny a prevadzkova doba:

A) Webova stranka a online objednavky na www.ostraposta.sk: 24h/denne

B) Prevadzkovd doba brusiarne: Po - Pi: 09:00 - 16:00

V pripade vypadku informacného systému alebo zasahu vyssej moci preddvajuci nenesie
zodpovednost za nedodrzanie prevadzkovej doby. Zasielanie a prijimanie obalok je pocas vikendov
a sviatkov pozastavené. O prevadzkovej dobe v diioch pripadajlcich na statne sviatky budu zakaznici
informovani na www.ostraposta.sk

9. Zaverecné ustanovenia

Pripadné spory medzi Ostrou Postou a Zdkaznikom je moZné riesit taktiez mimosiudnou cestou. V
takomto pripade kupujuici - spotrebitel moze kontaktovat subjekt mimostudneho rieSenia sporov,
ktorym je napriklad Slovenska obchodna inSpekcia. Tieto VOP su platné a uc¢inné od 20.06.2023 a rusia
predchadzajice znenia VOP. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit VOP bez predchadzajuceho
upozornenia.

Zakaznik suhlasi, Ze spory vzniknuté medzi Ostrou PoStou a Zakaznikom v suvislosti s poskytovanim
Sluzby, budu prejednané a rozhodnuté vseobecnym sidom Slovenskej republiky.
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