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Allmanna villkor for anvandande av Knivbrev

Dessa allmanna villkor ("Villkoren”) galler mellan Knivbrev AB, org. nr. 556922-1947 ("Knivbrev AB”)
och Anvandare av Tjansten.

ALLMANT OM TJANSTEN
Knivbrev AB tillhandahaller en professionell sliptjanst ("Tjansten”), for privatpersoner och
foretag.

Tjansten bestar i att en kund ("Anvandare”) bestaller hem Knivbrev (enligt definition nedan),
med tillhérande material for att darefter via post kunna skicka framst knivar men aven saxar,
kvarndelar och andra foremal, till Knivbrev AB:s sliperi dar dessa slipas av professionella
slipexperter med lang erfarenhet. Slipningen kommer att ske med samma héga standard som
alltid erbjuds professionella kunder, det vill sdga att samma kvalitet erbjuds bade
privatpersoner och foretag.

Behovet av att slipa ett foremal beror pa kvalitet pad materialet, hur ofta de anvands, vad de
anvands till samt hur de underhdlls och darfor kan Anvandare sjalv, vid bestédllning av
Tjansten, valja med vilket tidsintervall denne 6nskar nyttja Tjansten.

KNIVBREV

Det material som Knivbrev AB tillhandahdller i samband med Tjansten omfattar
specialanpassade kuvert, knivskydd, svarpostklisterlapp samt instruktioner fér anvandande av
materialet ("Knivbrev”). Detta material ar anpassat efter de féremal som Anvandare vid
bestallning av Tjansten har angett.

Om Anvandare vid tillfalle behdver ett stérre Knivbrev, exempelvis om knivarna (blad och
skaft) ar langre éan 36 cm, eller om Knivbrevet ar for litet for att samtliga féremal ska rymmas
utan att skada Knivbrevet, ska Anvandaren skriftligen via e-post pa info@knivbrev.se meddela
Knivbrev AB angdende detta. Om detta behov uppméarksammas senast fjorton (14) dagar
efter det att Anvandaren mottagit ett Knivbrev antingen i samband med bestallning av
Tjansten, i samband med utskick enligt abonnemang eller i samband med extrainskick
skickar Knivbrev AB ett storre Knivbrev utan extra kostnad, givet att Anvandaren inte redan
har skickat féoremal med det redan mottagna Knivbrevet, samt att Anvandaren har kvar och
anvander de knivskydd som medféljde det redan mottagna Knivbrevet.

Om Anvandare redan har skickat foremal med det mindre Knivbrevet kommer det nya
Knivbrevet att betraktas som ett sa kallat extrainskick och kommer darmed att faktureras enligt
vid var tid gallande prislista for extrainskick. Om Anvandaren i en sddan situation har kvar och
anvander sig av knivskydd som tidigare mottagits kommer knivskydd ej att faktureras extra
utan enbart fraktkostnader kommer att faktureras.

Exempel: Om Anvandare bestaller ett Knivbrev for fyra féreméal och vid mottagande av
Knivbrevet ser ett behov av ett langre Knivbrev men inte anmaler detta forrdn Anvandaren har
skickat de 6vriga tre foremalen med det férsta Knivbrevet kommer en faktura motsvarande
fraktkostnaden att skickas nar det fjarde féremalet skickas med det nya Knivbrevet.

Om Anvéandare anmaler behov av ett stdérre Knivbrev senare an inom angivna fjorton (14)
dagar ager Knivbrev AB ratt att fakturera en avgift om etthundrafemtio (150) kronor for utskick
av ett nytt Knivbrev. Detta géaller forutsatt att knivskydd finns kvar och gar att anvanda fran det
tidigare Knivbrevet.

Om Anvéandare har forlorat nadgot av det av Knivbrev AB tillhandahallna materialet ska detta
anmalas via e-post pa info@knivbrev.se. Knivbrev AB kommer da att tillhandahalla ett nytt
Knivbrev med komplett uppsattning material i enligt med de uppgifter som Anvandaren angav
vid den ursprungliga bestéaliningen. Knivbrev AB ager ratt att fakturera en avgift om tvahundra
(200) kronor for att tillhandahalla sadant nytt material.
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Om Knivbrevet eller nagot av knivskydden &r skadade eller kan antas vara defekta ska det
inte anvandas. Anvandande av skadat material kan leda till personskada i samband med
leverans eller att foremal forsvinner under transporten. Exempel pa skador p4 materialet kan
vara om Anvandare sjalv skurit hal pa knivskyddet vid inférsel av knivar, om limningar eller
svetsningar pa knivskyddet har slappt, eller om tejpen pa knivskydden inte faster i erforderlig
utstrackning.

Anvandare ska alltid kontakta Knivbrev AB for konsultation om Anvandaren misstanker att
nagot material ar defekt. Om anmalan om defekt material sker inom fjorton (14) dagar fran
bestallningen, eller mottagandet av utskick av Knivbrev enligt abonnemang tillhandahaller
Knivbrev AB kostnadsfritt nytt material. Om sadan anmalan sker senare an inom angivna
fiorton (14) dagar forbehaller sig Knivbrev AB ratten att debitera en avgift om tvdhundra (200)
kronor for det nya materialet.

Knivbrev AB atar sig inte under nagra omstandigheter som helst att ansvara fér skador som
uppstar i samband med anvandande av defekt eller pa egen hand justerat material. Ansvar for
sadana skador aligger alltid Anvandare.

Om Anvandare efter bestdllning eller i samband med utskick av faktura vid inte mottar
Knivbrev enligt abonnemang eller om nagot av det tillhérande materialet saknas ska
Anvandaren anmala detta till Knivbrev AB via e-post pa info@knivbrev.se senast inom fjorton
(14) dagar efter genomford bestallning. Om sadan anmalan sker inom angivna fjorton (14)
dagar skickas ett nytt Knivbrev utan extra kostnad. Om sadan anmaélan sker senare én inom
angivna fjorton (14) dagar ager Knivbrev AB ratt att fakturera en avgift om tvdhundra (200)
kronor for att skicka ett nytt Knivbrev.

KNIVBREVS ATAGANDEN
Knivbrev AB ska tillhandahalla en professionell sliptjanst foér privatpersoner och
foretagskunder samt sélja produkter av hdg kvalité.

Knivbrev AB ska sakerstalla att Anvandare tillhandahalls Knivbrev och tillhérande knivskydd
enligt det antal som angavs vid ursprungsbestéliningen.

Knivbrev AB ska sedvanligen returnera Anvandares féremal inom tva (2) arbetsdagar fran det
att Knivbrev AB mottagit féremalen. Knivbrev AB forbehaller sig dock ratten att det i
undantagsfall kan ta langre tid. Knivbrev AB:s malsattning ar att det aldrig ska ta langre tid an
fem (5) arbetsdagar fran det att féremalen mottagits till dess att Anvandare erhaller dem ater.

Knivbrev AB ansvarar inte for férseningar som inte hanfoér sig till Knivbrev AB. Sadana
forseningar kan exempelvis foranledas av, men begransas inte till, Postens hantering av
Knivbrev.

Knivbrev AB ansvarar inte for om Posten, av vilken anledning det an ma vara, valjer att inte
leverera Knivbrev i Anvandares brevlada utan i stallet aviserar for uthamtning. | den handelse
att Anvandare inte hamtar ut sitt Knivbrev, varpa detta returneras till Knivbrev AB, ager
Knivbrev AB ratt att fakturera Anvandare med en kostnad om etthundrafemtio (150) kronor fér
att anyo skicka Knivbrev till Anvandare.

ANVANDARES ATAGANDEN

Anvandare atar sig att forsanda féremalen i enlighet med de instruktioner som tillhandahalls i
samband med utskick av Knivbrev samt information som fran tid till annan tillhandahalls pa
www.knivbrev.se.

Anvandare atar sig att sakerstalla att samtliga féoremal som skickas till Knivbrev AB &r rena.
Om féremal som inkommer inte uppfyller detta krav ager Knivbrev AB ratt att fakturera en
avgift om femtio (50) kronor per féremal som inte uppfyller detta krav.

Anvandare ska vid bestallning av Tjansten tillhandahalla information om vilket antal och vilken
typ av féremal Anvandare o6nskar nyttja Tjansten for samt vid hur manga tillfallen per ar
Anvandaren énskar nyttja Tjansten.
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Det aligger Anvandare att sakerstalla att Knivbrev AB har korrekt information om Anvandarens
adress. Om Anvandare angivit felaktiga adressuppgifter vid bestallning, har begart
eftersandning eller har flyttat och detta resulterar i att Knivbrev returneras till Knivbrev AB
forbehaller sig Knivbrev AB ratten att fakturera en avgift om tvdhundra (200) kronor for att
anyo skicka ut Knivbrevet till Anvandaren. Detta galler oavsett om det ar fraga om Anvandares
forsta Knivbrev, utskick av Knivbrev enligt abonnemang eller ett extrainskick.

Anvandare ska alltid sakerstalla att foremal som skickas till Knivbrev AB skickas i Knivbrev
och med knivskydd av ratt storlek och darmed sakerstalla att transport av féremalet sker pa ett
for alla inblandade parter sakert satt. Om sa inte sker och Knivbrev AB darmed mottar féremal
i knivskydd som exempelvis felaktigt klippts till eller av annan orsak kan innebara nagon typ av
skada vid transport forbehaller sig Knivbrev AB ratten att returnera féremalet i stérre eller nya
knivskydd och darmed sakrare material och fakturera Anvandaren fér denna extra kostnad
med ett belopp om femtio (50) kronor.

Anvandare bor vid osdkerhet om hur paketering av féremal ska ske kontakta Knivbrev AB via
e-post pa info@knivbrev.se varvid Knivbrev AB kan ge skriftligt besked darom. Sadant besked
kan aven innebéra att Knivbrev AB ger sitt medgivande till att paketering sker pa annat vis an
vad som finns angivet i punkt 4.5 ovan.

SLIPNING

Knivbrev AB:s sliperi tillhandahaller en Tjanst av professionell karaktar vilket innebar att
foremal slipas pa ett sadant satt som en majoritet av professionella kockar énskar ha olika
typer av knivar slipade. | det fall Anvandare skickar foremal utan att specificera sarskilda
Onskemal kommer dessa att slipas i enlighet med denna professionella standard. Detta galler
alla typer av knivar, aven antika knivar, samlarknivar eller liknande. Hansyn till eventuell
annan slipteknik tas darmed inte savida Anvandare inte tydligt specificerat sddant 6nskemal.

Foremalet for Tjansten ar att slipa foremal och det ingar darmed inte i TjAnsten att polera eller
pa annat satta soka fa bort skdnhetsflackar som inte paverkar ett foremals funktion. Fokus for
Tjansten ar alltid att tillhandahalla ett féremal med en ny professionell rdegg samt tillhérande
finegg. For att sakerstalla féremals funktion kommer sa kallade klackar att slipas bort for att
sakerstalla att blad och klack ar i samma linje. Knivbrev AB tar inte ansvar fér att rengoéra
foremal efter att slipning har skett, instruktioner foér hur foremal kan rengoras efter slipning
aterfinns pa www.knivbrev.se.

Knivbrev AB bar inget ansvar for om det vid slipningen av Anvandares foremal uppkommer
skonhetsflackar eller repor pa foremalet.

Om Anvéandare har 6nskemal géllande hur féremal ska slipas ska detta klargéras innan
féremalen sands till Knivbrev AB:s sliperi. Sddant 6nskemal ska lamnas skriftligen genom att
bildagga egna kommentarer i Knivbrevet. Detta meddelande ska ange vilka specifika 6nskemal
Anvandaren har och referens till vilket foremal det ar fraga om, knivskyddet for detta féremal
ska aven markas sa att det tydligt framgar att sarskilda 6nskemal finns. Meddelandet ska aven
inkludera kontaktinformation till Anvandaren i form av mobilnummer och e-postadress.

ABONNEMANG
Abonnemanget avseende Tjansten galler tillsvidare.

Anvandare kan vid bestallningen sjalv valja vid hur manga tillfallen per ar samt fér hur manga
féremal Anvandaren dnskar erhalla Knivbrev och darmed nyttja Tjansten (*Tillfallen”).

Om Anvandare 6nskar erhalla utskick av ett nytt Knivbrev vid en tidigare tidpunkt an vad som
framgar av abonnemanget ska detta anmalas skriftligen via e-post till info@knivbrev.se.
Nastkommande utskick av Knivbrev enligt abonnemanget kommer darefter att skickas ut
raknat fran detta datum och ej ursprungsdatumet for bestaliningen.
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Anvandare forbinder sig att erlagga betalning for det faktiska antal Tillfallen som Anvandaren
nyttjat oavsett vilket antal Tillfallen Anvandaren valt for sitt abonnemang. Det vill saga att
Anvandare som valt ett abonnemang med tre Tillfallen per ar som sedan véljer att nyttja
Tjansten enbart vid tva Tillfallen under ett ar kommer att faktureras som om Anvandaren valt
ett abonnemang med tva Tillfallen per ar. Om Anvandare som valt ett abonnemang med ett
Tillfalle per ar sdger upp abonnemanget innan det har mottagit atminstone totalt tva Knivbrev
kommer Anvandaren att faktureras som om den i stallet valt en engangsslipning. | den
handelse att Anvandare valjer att sdga upp sitt abonnemang utan att nyttja Knivbrev som har
skickats till Anvandaren i enlighet med abonnemang &ger Knivbrev AB ratt att fakturera
Anvandare en kostnad om 200 kronor for utskickat men ej nyttjat Knivbrev.

Anvandare som 6nskar férandra sitt abonnemang till att omfatta ett annat antal Tillfallen kan
meddela Knivbrev AB darom via e-post till info@knivbrev.se. Meddelande om foérandrat antal
Tillfallen per ar bér meddelas Knivbrev AB innan det att ett nytt Knivbrev har skickats till
Anvandaren. Anvandare som valjer att forandra antal Tillfallen per ar kommer framgent att
faktureras det pris som galler fér det nya antalet Tillfallen enligt vid var tid géllande prislista.

Anvandare kan valja att skicka sina féremal med Knivbrev nar som helst under den tidsperiod
som stracker sig fran det att Knivbrevet mottagits fram till och med det att nastkommande
Knivbrev enligt abonnemanget mottas. Efter det att ett nytt Knivbrev enligt abonnemanget har
erhallits gar ratten att anvanda tidigare erhallet Knivbrev férlorad.

ENGANGSSLIPNING

Anvandare kan vid bestéllning av Tjansten valja att enbart erhalla en engangsslipning vilket
innebar att Anvandare inte férbinder sig till ndgot abonnemang utan enbart férbinder sig att
nyttia Tjansten vid ett tillfalle. Vid bestallning av engangsslipning galler precis som for
abonnemang att Anvandare kan valja att skicka sina féremal till Knivbrev AB nar som helst
inom en tolv (12) manaders period. Efter att denna tolv (12) manaders period har passerat gar
ratten att anvanda Knivbrevet forlorad.

Eventuella kampanjrabatter galler ej vid engangsslipning savitt inte annat uttryckligen framgar
av erbjudandet.

EXTRAINSKICK

Anvandare som bundit sig till ett abonnemang kan utanfor detta ordinarie abonnemang géra
sa kallade extrainskick. Detta innebar att Anvandare ges mdjlighet att vid extra tillfalle utdver
vad som galler enligt grundabonnemanget skicka féremal till Knivbrev AB for nyttjande av
Tjansten.

Priset samt betalningsprocessen for ett extrainskick &r densamma som enligt Anvandarens
grundabonnemang.

Bestallning av extrainskick ska ske via e-post pa info@knivbrev.se eller per telefon pa 072-
3283456. Notera att sadan bestdllning inte kan ske via www.knivbrev.se, eftersom
bestallningen da kommer att betraktas som ett nytt abonnemang och inte som ett extrainskick.

Eventuella kampanjrabatter géller ej vid extrainskick savitt inte annat uttryckligen framgar av
erbjudandet.

BEGRANSNING AV TILLHANDAHALLANDE AV TJANSTEN

Knivbrev AB forbehaller sig en diskretionar ratt att inte genomféra Tjansten avseende féremal
som kan anvandas i brottslig aktivitet eller pd annat satt vacka anstét. Sadana féremal
omfattar, men begransas inte till, knivar av typen stiletter, butterflies och kaststjarnor
("Oftillatna Foremal”). Foéremal som &r amnade for jakt, fiske eller andra typer av
fritidsaktiviteter omfattas inte av begreppet Otilldtna Féremal.

Knivbrev AB forbehaller sig ratten att ensidigt avgora vilka féremal som omfattas av begreppet
Otilldtna Féremal.
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Om foéremal som enligt Knivbrev AB omfattas av begreppet Otillatna Féremal skickas till
Knivbrev AB for tillhandahallande av Tjansten, kommer dessa féremal att returneras till
Anvandaren utan att Tjansten utfors.

Utdver foremal som ar att anse som Otillatna Féremal férbehaller sig Knivbrev AB aven ratten
att inte utféra Tjansten for foremal som inte finns prissatta i for var tid gallande prislista.
Anvandare som onskar nyttja Tjansten for féremal som inte finns prissatt kan kontakta
Knivbrev AB skriftligen via e-post till info@knivbrev.se med férfragan om aktuellt féremal.

Anvandare kan vid osakerhet angadende huruvida Tjansten kan tillhandahallas for visst féremal
kontakta Knivbrev AB via e-post pa info@knivbrev.se och tillhandahalla bilder pa féremalet
varpad Knivbrev AB goér en beddémning av féremalet och darefter ger Anvandaren skriftligt
besked om huruvida Tjansten kan tillhandahallas for féremalet.

Om Knivbrev AB mottar ett foremal som enligt Knivbrev AB omfattas av Otillatna Féremal eller
ett foremal som inte finns prissatt i for var tid gallande prislista, och Knivbrev AB darmed
returnerar féremalet utan att tillhandahalla Tjansten, ager Knivbrev AB ratt att fakturera
Anvandare som om Tjansten tillhandahallits for en stalkniv eller keramisk kniv samt for
kostnaderna for Knivbrevet.

Anvandare kan vid osakerhet angadende huruvida Tjansten kan tillhandahallas for visst féremal
kontakta Knivbrev AB via e-post pa info@knivbrev.se och tillhandahalla bilder pa féremalet
varpd Knivbrev AB goér en beddémning av féremalet och darefter ger Anvandaren skriftligt
besked om huruvida Tjansten kan tillhandahallas for féremalet.

Om Knivbrev AB mottar ett foremal som enligt Knivbrev AB omfattas av Otillatna Féremal eller
ett foremal som inte finns prissatt i for var tid gallande prislista, och Knivbrev AB darmed
returnerar foremalet utan att tillhandahalla Tjansten, ager Knivbrev AB ratt att fakturera
Anvandare som om Tjansten tillhandahallits for en stalkniv eller keramisk kniv samt for
kostnaderna for Knivbrevet.

RETUR AV FEL FOREMAL

Om Anvéandare vid retur av féremal fran Knivbrev AB av nagon anledning skulle aterfa fel
foremal ska Anvandaren omedelbart kontakta Knivbrev AB via e-post pa info@knivbrev.se
eller per telefon pa 072-3283456.

De felaktiga foremalen ska utan dréjsmal, men senast inom tio (10) arbetsdagar returneras till
Knivbrev AB genom REK-férsandelse. Knivbrev AB ska foérse Anvandaren med relevant antal
Knivbrev, knivskydd och svarspostklistermarke med REK. Anvandaren atar sig i sadant fall att
spara postens inlamningskvitto.

Om Anvéandaren inte returnerar sadana felaktigt utskickade féremal senast inom fem (5)
arbetsdagar efter det att kontakt etablerats mellan Knivbrev AB och Anvandaren och ett nytt
Knivbrev har skickats till Anvandaren ager Knivbrev AB ratt att debitera Anvandaren med
belopp motsvarande nyanskaffningsvarde fér foremalen for att ersatta den Anvandare vars
foremal Anvandaren mottagit.

Om Anvandare pa detta vis mottar fel féremal och agerar i enlighet med ovan punkter atar sig
Knivbrev AB att st for samtliga kostnader for att atersanda féremalen samt for kostnaderna
for Anvandarens egna féremal. Det vill sdga Anvandaren behover inte betala for
tilhandahallandet av Tjansten for de egna féremalen.

PRISER

De priser som galler for Anvandare ar de som framgar av vid var tid gallande prislista pa
www.knivbrev.se. Det pris som Anvandare betalar vid ett andra Tillfalle kan darmed skilja sig
fran det pris som gallde vid det forsta Tillfallet.

Knivbrev AB forbehaller sig ratten att justera angivna priser och de tidsintervaller som
tildmpas under Anvandares abonnemangsperiod utan att meddela Anvandaren i forvag.
Knivbrev AB:s ratt att justera priset begransas till justering med upp till och med 15 % fran
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varje kalenderars eventuellt uppdaterade prislista. Om priset for slipningen justeras med mer
an angivna 15 % &ger Anvandare ratt att med omedelbar verkan avsluta pagéaende
abonnemang. Denna ratt maste aberopas senast inom fjorton (14) arbetsdagar efter det att
Anvandaren har mottagit den faktura dar prisjusteringen framgéar, annars gar Anvandares ratt
att avbryta abonnemanget med omedelbar verkan férlorad och ordinarie uppsagningstid galler
darefter.

KAMPANJER OCH PRESENTKORT

KAMPANJER

Eventuella kampanjkoder kan enbart utnyttjas en gang per hushall och adress under en
tredrsperiod.

En kampanjkod galler, om inte annat uttryckligen anges, vid forsta tillfallet d& Anvandare
nyttjar Tjansten, det vill sdga inte vid kommande utskick av Knivbrev enligt abonnemang eller
vid extrainskick.

En kampanjkod galler inte, om inte annat uttryckligen anges, for engangsslipning.

PRESENTKORT
For anvandande av presentkort ska den kod som medfdljer presentkortet kunna anges och
vara giltig. Denna kod ska betraktas som en vardehandling och darmed forvaras tryggt.

Ett presentkort ar giltigt under tjugofyra (24) manader fran dess bestallning.

Forlorat presentkort ersatts ej och ett presentkort kan inte under nagra omstandigheter bytas
mot pengar, detta galler &ven om hela presentkortet inte utnyttjas.

Ett presentkort anses vara forbrukat sa snart den kod som medfdljer nyttjas och en bestallning
som sker med en ej giltig kod betraktas som en vanlig bestallning och Anvandare anses ha
bestallt ett abonnemang eller en engangsslipning i enlighet med vid bestallningen angivna
uppgifter och kommer saledes att faktureras darefter.

Utdver ovanstaende galler féljande undantag och tillagg fér kund som utnyttjar presentkort:

a) om ett Knivbrev bestalls med angivande av en presentkortskod och annat alternativ an
engangsslipning valjs sa paborjas ett abonnemang enligt avtalet for detta,

b) om Anvandare skickar ett foremal eller képer en produkt vars varde overstiger det belopp
som presentkortet ar vart har Knivbrev AB ratt att fakturera Anvandaren med det
Overskjutande beloppet,

c) ett presentkort kan inte kombineras med eventuella rabattkoder eller kampanjer men kan
nyttjas till att kdpa de produkter som Knivbrev tillhandahaller.

Utéver vad som stadgats i detta avsnitt 12 galler Villkoren som helhet dven fér Anvandare
som nyttjar Tjansten med ett presentkort.

UPPSAGNING
Ett abonnemang I6per tills vidare med en uppsagningstid om 1 manader.

Om Anvandare sager upp ett abonnemang innan det antal Tillfallen som Anvandaren valt att
nyttja under ett ar har nyttjats férbehaller sig Knivbrev AB ratten att fakturera Anvandaren for
mellanskillnaden foér det pris som galler for det antal Tillfallen som Anvandares abonnemang
omfattar och det pris som géaller fér det faktiska antal Tillfallen som Anvandare nyttjat
Tjansten. | den handelse att Anvandare valjer att sdga upp sitt abonnemang utan att nyttja
Knivbrev som har skickats till Anvandaren i enlighet med abonnemang ager Knivbrev AB ratt
att fakturera Anvandare en kostnad om 200 kronor fér utskickat men ej nyttjat Knivbrev.

Uppsagning av abonnemang ska ske skriftigen via e-post pa info@knivbrev.se. Om
Anvandare anda sager upp ett abonnemang muntligen aligger det Anvandaren att begara
skriftig bekraftelse darom. Om s&dan skriftig uppsagning inte kan uppvisas kan
abonnemanget komma att betraktas sdsom icke uppsagt.
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| enlighet med lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler har Anvandare
alltid laglig ratt att angra bestélining inom fjorton (14) dagar efter att bestallning skett. Om
Anvandare valjer att angra bestallningen i enlighet med detta och Knivbrev AB hunnit skicka
material till Anvandare, ager Knivbrev AB ratt att fakturera Anvandaren fér detta material samt
arbetskostnad. Om Anvandare avhander sig materialet sker fakturering med en avgift om
tvadhundra (200) kronor och om Anvandaren skickar tillbaka materialet sker fakturering med en
avgift om tvahundrafemtio (250) kronor. Om Knivbrev AB inte har hunnit skicka nagot material
innan Anvandare valjer att dngra bestallningen skall ingen fakturering ske. Vid ett angrat
produktkdp ager Knivbrev AB ratt att fakturera Anvandaren for de kostnader som uppstar for
att returnera kopt produkt.

BETALNING

Knivbrev AB &ger ratt att skicka faktura via e-post till Anvandare efter fjorton (14) dagar fran
det att bestéllning av Tjansten har genomforts, eller vid tidigare tidpunkt om Anvandare har
utnyttjat Tjansten innan denna tid har passerat. Denna ratt att fakturera efter fjorton (14) dagar
galler oavsett om Tjansten nyttjats annu och oavsett om det ar fraga om en engangsslipning,
ett forsta eller senare Tillfélle i enlighet med Anvandares abonnemang eller ett extrainskick.

Om Anvandare vid mottagande av epostfaktura annu inte har nyttjat Tjansten kommer
fakturan att baseras pa den information som Anvandaren lamnat vid bestallning av Tjansten
eller senast uppdaterad bestallningsinformation och berédknas utifran det lagsta belopp som
galler for stalknivar. Det belopp som har fakturerats star Anvandare tillgodo fram till och med
den tidpunkt da ett nytt utskick av Knivbrev enligt abonnemanget ska ske. Beloppet kan aven
nyttjas till att kdpa de produkter som Knivbrev vid var tid erbjuder eller for helt andra
sliptjanster an stalknivar. Vid utskick av ett nytt Knivbrev forfaller tillgodobeloppet och
Anvandaren kan darmed inte langre nyttja beloppet. | frdga om betalning fér engangsslipning
galler att Anvandares tillgodobelopp gar forlorat tolv (12) manader efter att bestallning av
Knivbrev har skett.

Om Anvéandare vid nyttjande av Tjansten inte inom fjorton (14) dagar nyttjar den till fullo i
enlighet med villkoren fér Anvandarens abonnemang, det vill sdga Anvandaren skickar farre
féremal an vad som angivits vid bestallningen, ager Knivbrev AB ratt att fakturera som om
hela Tjansten har nyttjats.

Om Anvandare som fakturerats innan dess att Tjansten har nyttjats, vid faktiskt nyttjande av
Tjansten skickar foremal for vilka priset &r annat an det som tidigare fakturerats samt om
Anvandare valjer att foremal ska skickas med REK-férsakring kommer Anvandaren att erhalla
en tillaggsfaktura via e-post pa Overskjutande belopp. Detsamma géaller om Anvandaren
Onskar kopa en eller flera produkter fran Knivbrev om férskottsinbetalningen inte racker till.

Samtliga kostnader som enligt Villkoren tillkommer utéver det belopp Anvandaren ska betala
for Tjansten kommer att antingen adderas till Anvandares faktura vid ordinarie utskickstillfalle
eller faktureras separat.

Betalningsvillkor for faktura ar alltid 20 dagar fran det att Knivbrev AB skriver ut fakturan eller
skickar den for utskrift hos tredje part. Utstallelsedatum finns angivet pa fakturan.

Knivbrev AB forbehaller sig ratten att dverlata fakturering till tredje part eller salja faktura till
tredje part. Om Anvandare inte betalar faktura i enlighet med betalningsvillkoren ager
Knivbrev AB eller tredje part som Overtagit ratten till fakturan ratt att dverlata fakturan till
inkassobolag som darefter 6vertar arendet fér vidare handlaggning och hantering.

Om Anvandare inte betalar faktura i enlighet med betalningsvillkoren och paminnelse darmed
skickas tillkommer en paminnelseavgift i enlighet med vid var tid gallande lag om ersattning
for inkassokostnader m.m. Avgift tillkommer dven om Anvandare fortsatt underlater att erldgga
betalning och ytterligare paminnelse eller vidare betalningsférelaggande pabdrjas.

Om Anvandare tidigare underlatit att betala faktura inom angiven tid eller helt underlatit att
betala faktura ager Knivbrev AB vid utskick av Knivbrev enligt abonnemang samt vid
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extrainskick ratt att kvarhalla Anvandares inskickade foremal som sakerhet till dess att bade
tidigare utstalld faktura samt aktuell faktura ar betalda. Detsamma galler vid kdp av produkter.

Nar Anvandare 6ppnar det e-postutskick innehdllande fakturan s& anses Anvandaren tagit
emot fakturan. Om e-postutskicket daremot inte Oppnas sa skickar Knivbrevs fakturapartner ut
fakturan via vanlig post 2 dagar efter det att e-postfakturan inte har 6ppnats.

TRANSPORTFORSAKRING

Anvandare kan vaélja att férsanda Knivbrev sadsom forsakrat REK (postens rekommenderade
brev). Detta behdver inte anmalas till Knivbrev AB eftersom det ar tillrackligt att lamna aktuellt
Knivbrev till ndrmsta postkontor och spara inlamningskvittot som ocksad fungerar som
Anvandarens forsakringsbevis. Notera att den Anvandare som inte 6nskar skicka Knivbrev
som REK helt ska stryka ordet REK pa den svarspostklisterlapp, med Knivbrev AB:s adress
pa, som medféljer Knivbrevet. Om Anvandare inte foljer dessa instruktioner och darmed inte
helt stryker ordet REK eller gldmmer det kan Anvandarens Knivbrev fangas upp av Posten
och skickas vidare som REK till Knivbrev AB. Om ett Knivbrev anldander som REK returneras
det som REK och kostnaden faktureras kund. Knivbrev ansvar ej for eventuella fel som har
begatts i Postens stickkontroller och dar diskussion uppstar huruvida det &r Anvandaren eller
Posten som gjort att Knivbrevet anlant som REK till Knivbrev AB.

Om Anvandare véljer att skicka féremalen sdsom REK innebar det att en del av férsandelsen
ar forsakrad av Posten. Knivbrev AB kommer utdver detta att ersatta eventuell 6verskjutande
del upp till maximalt femtontusen (15 000) kronor per Knivbrev. Om vardet pa Anvandares
foremal 6verstiger detta belopp kan Anvandare bestalla tva eller flera Knivbrev och dela upp
foremalen for att pa sa vis uppna fullgott férsakringsskydd.

En REK foérsakring innebar att féremal som férloras under transport eller hos Knivbrev AB:s
sliperi ersatts till nyanskaffningspris savitt Anvandare kan uppvisa giltiga ink&pskvitton samt
postens inlamningskvitto. Knivbrev AB ager ratt att avgéra om kontantutbetalning ska ske eller
om Anvandare ska ersattas med likartat féremal motsvarande ateranskaffningsvardet for
forlorade foremal. Vid beddmning av en situation da ett féremal forkommit tillampar Knivbrev
AB samma regler som Posten vilket innebar att féremalet eftersoks i enlighet med Postens vid
var tid gallande villkor och forst efter att eftersékning har skett under tid som dar anges
kommer Knivbrev AB att ersatta Anvandare for det forkomna foremalet. Skador s& som repor
pa handtag eller blad ersatts ej. Skador pa eggen som uppkommit under transport ersatts
genom kostnadsfri omslipning. Knivbrev AB ger ej nagon ersattning for att mer gods maste
avverkas vid en eventuell omslipning.

Ersattning kommer inte att 1amnas om Knivbrevet ar skadat eller om det kan antas att
tilhandahallna knivskydd ej har anvants eller har anvants pa fel satt och att det darmed
ankommer pa Anvandaren att féremalen forlorats.

For foretagskunder ar det av vikt att notera att postens regler féreskriver att det enbart ar den
som ar firmatecknare som kan hamta ut en férsandelse som skickats som REK. Om mdjlighet
for firmatecknare att hdmta ut sadan férsdndelse saknas kan Anvandaren kontakta Knivbrev
AB via e-post pa info@knivbrev.se och anmala att Knivbrev AB ska begara foérsandelsen i
retur for att sedan skicka Knivbrevet med eller utan REK till annan person. Knivbrev AB
kommer att fakturera en avgift om tvahundrafemtio (250) kronor for detta.

Noteras bor att REK ar en férsakring och att Knivbrev AB:s vanliga fraktkostnader saledes
tilkommer.

GARANTIATAGANDE OCH REKLAMATION

Knivbrev AB tillhandahaller en garanti for att Anvandaren ska vara ndjd med tillhandahallen
Tjanst eller kép av produkt. Denna garanti innebar att den Tjanst som tillhandahalls ska
genomfdras pa ett fackmannamassigt och professionellt satt. Garantin omfattar inte situationer
dar Anvandare 6nskat annan slipning pa féremalen utan att i enlighet med avsnitt 5 ovan ha
angett sarskilda 6nskemal darom, inte heller eventuella skdnhetsflackar sdsom repor, som
uppstatt vid slipningen, omfattas av garantin.
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Den garanti som Knivbrev AB tillhandahaller innebar att Anvandare ager ratt att kostnadsfritt
atersanda aktuella foremal varpa Knivbrev AB gér om arbetet.

Ovanstaende garanti omfattar ej keramiska knivar. Géallande keramiska Idmnar Knivbrev AB i
stéllet en garanti som innebar att Anvandare som inte ar néjd med slipning av en keramisk
kniv inte behdver betala fér Tjansten om sadant missnéje meddelas Knivbrev AB senast inom
14 dagar fran det att Anvandaren erhallit kniven ater efter utférd Tjanst. Knivbrev AB ager ratt
att neka omslipning av keramisk kniv/knivar om Knivbrev AB anser att kniven/knivarna inte
kan slipas om och returneras i ett battre skick. Knivbrev AB forbehaller sig ratten att inte
Idmna nagon annan ersattning an krediterad kostnad fér nyttjad Tjanst.

Om Anvandare ar missndjd med kvaliteten pa Tjansten eller en produkt ska detta anmalas
skriftligen via e-post till info@knivbrev.se. Denna anmalan ska innehéalla uppgifter om pa vilket
satt Anvandaren ar missnéjd samt med minst en bifogad bild per féremal som pavisar den
brist som féranleder Anvandarens missndje.

Vid eventuell tvist angaende kvalitet pa utférd Tjanst forbehaller sig Knivbrev AB ratten att
anlita en utomstaende sakkunnig for att bedéma om tillhandahallen Tjanst éverensstammer
med fackmannamassigt och professionellt utférande i enlighet med hur andra professionella
sliperier skulle ha utfért slipningen. Om denne sakkunnige finner att utférd Tjanst uppfyller
dessa krav skall Anvandaren sta for kostnaderna enligt gallande priser och avtal som om de
aktuella féremalen varit inskickade sdsom ett extrainskick.

Denna garantiférpliktelse omfattar ej situationer da Anvandare anser att féremal tappat sin
skarpa for fort, med anledning av att detta kan bero pa kvalitet pa féremalet samt
Anvandarens egen hantering av féremalet. Denna garantiférpliktelse omfattar inte heller
situationer d& Anvandare anser att fér grova slipband anvants.

Denna garantiforpliktelse ska aberopas senast inom tva (2) manader av Anvandare som ar
privatperson och inom fem (5) arbetsdagar av Anvandare som féretag.

FELAKTIG BESTALLNING

Om Anvéandare inom loppet av tvd timmar gor tva identiska bestéllningar, dar den ena
bestallningen innehaller en kampanjkod, kommer den bestdllning som skett utan en
kampanjkod att betraktas som felaktig och kommer darmed att makuleras.

Om Anvéandare anda mottar tva Knivbrev ska Anvandaren inte faktureras fér det Knivbrev som
ar felaktigt utskickat. Skulle fakturering anda ske ska denna faktura krediteras. Anvandare ska
om sa sker meddela Knivbrev AB harom antingen via e-post pa info@knivbrev.se eller per
telefon pa 072-3283456. Anvandaren ska i detta fall kasta det felaktigt utskickade Knivbrevet.
Om Anvandare anda returnerar det felaktigt utskickade Knivbrevet &ger Knivbrev AB ratt att
fakturera Anvandaren med etthundra (100) kronor fér porto och hanteringskostnader. De
knivskydd som tillhér det felaktigt utskickade Knivbrevet skall dock returneras till Knivbrev AB
nar det korrekta Knivbrevet skickas. Om Anvandare underlater att returnera dessa knivskydd
ager Knivbrev AB ratt att fakturera femton (15) kronor per knivskydd.

Om Anvandare gor tva eller flera identiska bestaliningar, med eller utan kampanjkod, dar en
eller flera enligt Anvandaren ar felaktig, skall Anvandaren anmala detta via e-post till
info@knivbrev.se. Sddan anmalan ska ske senast kl. 14:00 samma dag som bestallningen
genomforts eller forsta efterféljande vardag om bestéllning genomférts under helgdag. Om
Anvandare anmaler felaktig bestallning senare an enligt angivna tid ager Knivbrev AB ratt att
fakturera Anvandare med tvdhundra (200) kronor om Knivbrevet inte returneras till Knivbrev
AB respektive tvahundrafemtio (250) kronor om Knivbrevet returneras tomt till Knivbrev AB.

SUPPORT
Knivbrev tillhandahaller support via e-post pa info@knivbrev.se samt per telefon pa 072-
3283456 under telefon- och dppettider som framgar pa www.knivbrev.se.

PERSONUPPGIFTER
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Personuppgifter som insamlas fran Anvandare vid anvandande av Tjansten behandlas av
Knivbrev AB i enlighet med personuppgiftslagen (1998:204) och annan tillamplig lag. Dessa
personuppgifter behandlas for att Anvandare ska kunna anvanda Tjansten och for att Knivbrev
AB ska kunna uppfylla och administrera ingadngna avtal och ataganden.

Genom att godkanna Villkoren accepterar Anvandare att personuppgifter som insamlats av
Knivbrev AB kan komma att lamnas ut till en eller flera av Knivbrev AB:s samarbetspartners
som i sin tur kan komma att tillhandahéalla Anvandaren med olika typer av erbjudanden som
Knivbrev AB anser kan vara till nytta fér Anvandaren.

IMMATERIELLA RATTIGHETER
Anvandare har inte ratt att anvanda Knivbrev AB:s varumarken eller firma utdover vad som
kravs for anvandande av Tjansten enligt Villkoren.

FORCE MAJEURE

Om Knivbrev AB ar forhindrad att fullgra sina dtaganden i enlighet med Villkoren pa grund av
omstandigheter som Knivbrev AB inte skaligen kunnat rada éver och som Knivbrev AB inte
skaligen kunde férvantas ha raknat med och vars féljder Knivbrev AB inte heller skaligen
kunde ha undvikit eller évervunnit, inkluderat men inte begransat till arbetskonflikt, krig,
eldsvada, blixtnedslag, uppror, terroristattack, embargo, = myndighetsingripande,
myndighetsbestammelse eller lag, fel eller férsening i tjanster fran underleverantér pa grund
av omstandighet som har angivits, samt annan omstandighet utanfér Knivbrev AB:s kontroll,
ska detta utgOra befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt fér prestation och
befrielse fran pafdljd.

OVERLATELSE

Knivbrev AB har ratt att nar som helst 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Villkoren
forutsatt att det dvertagande bolaget skaligen kan férvantas fullgéra sina skyldigheter enligt
Villkoren pa ett for Anvandaren tillfredsstallande satt. Vidare har Knivbrev AB alltid ratt att
Overlata krav pa betalning till inkassofdretag eller liknande.

TILLAGG OCH ANDRINGAR
Knivbrev AB &ger alltid ratt att andra Villkoren utan féoregdende meddelande. Fér genomford
Tjanst galler dock alltid den for tiden vid Tjanstens tillhandahallande gallande Villkor.

TVISTELOSNING OCH TILLAMPLIG LAG
Tvist i anledning av Villkoren ska avgoéras av allman domstol med tillampning av svensk ratt.



