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VsSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Klinge, s.r.o.

. Zakladné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") upravuju vztahy medzi prevadzkovatelom
internetovej domény "ostraposta.sk”, ktorym je spolo¢nost Klinge s.r.o, ICO 50951386, Nitova 2,
82108 Bratislava, zapisana Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, viozka ¢&.
120609/B, DIC 2120537826, ako zhotovitela a poskytovatela Sluzby (dalej len ,Ostra Posta“) a
objednavatefom (odberatelom) Sluzby, ktory mbéze byt aj spotrebitefom (dalej len ,Zakaznik").

Sluzbou sa rozumie sluzba profesionalneho brudsenia nozov, pripadne inych predmetov vhodnych na
brusenie, poskytovana jednotlivcom a spolo€nostiam na dialku vyuzitim Specialnej obalky.

Zakaznikom je spotrebitel alebo podnikatel vyuzivajuci Sluzbu.

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej €innosti alebo inej podnikatel'skej Cinnosti.

Pravne vztahy predavajuceho so spotrebiteflom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zak. ¢ 40/1964 Zb. Obc&ianskym zakonnikom, ako aj suvisiacimi predpismi.

Podnikatelom sa rozumie:
osoba zapisana v obchodnom registri,
osoba, ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia,
osoba, ktora podnika na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia podla
osobitnych predpisov,

: osoba, ktora vykonava pofnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla
osobitného predpisu.

Podnikatefom sa taktiez pre ucely VOP rozumie ten, kto jedna v sulade s predchadzajucou vetou v
ramci svojej podnikatelskej ¢innosti. Ak uvedie Kupujuci v objednavke svoje identifikaéné c&islo (1CO),
potom berie na vedomie, Ze pre neho platia pravidla uvedené vo VOP pre podnikatelov.

Pravne vztahy Ostrej poSty so Zakaznikom, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené tymito VOP
ani zmluvou medzi Ostrou Postou a Zakaznikom sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zak. ¢ 513/1991
Zb., Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov, ako aj suvisiacimi predpismi. V pripade
akychkolvek rozdielov medzi VOP a individualnou zmluvou, ma prednost text zmluvy.

Zakaznik podanim objednavky potvrdzuje, Zze sa dbkladne oboznamil s tymito VOP a ze s nimi v
celom rozsahu suhlasi, a to v zneni plathom a u¢innom v momente odoslania objednavky. Képiu VOP
dostane kupujuci ako prilohu potvrdenia objednavky na zadanu emailovu adresu.

Faktdru obsahujucu zakladné udaje zmluvy, vratane uctenky podla zakona o evidencii trzieb a
danového dokladu, dostane Kupujuci formou odkazu na stiahnutie Faktury. Kupujuci s tymto suhlasi.

Il. Zmluva o poskytnutie Sluzby

1. Uzavretie zmluvy o poskytnutie Sluzby (d’alej ako Zmluva")
Ak je Zakaznikom spotrebitel, navrhom na uzavretie zmluvy je umiestnenie ponukanej Sluzby Ostrou
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Postou na internetovu doménu "ostraposta.sk”, zmluvy vznika odoslanim objednavky Zakaznikom
spotrebitelom a prijatim objednavky Ostrou poStou. Toto prijatie Ostra posta bezodkladne potvrdi
Zakaznikovi informativnym emailom na nim zadany email, na vznik zmluvy vSak toto potvrdenie nema
vplyv. V informaénom emaile Zakaznik najde taktiez odkaz na aktualne znenie VOP a reklamacného
poriadku Ostrej Posty. Vzniknutld zmluvu (vratane dohodnutej ceny) mozno menit’ alebo rusit’ len na
zaklade pisomnej dohody stran alebo na zaklade zakonnych dévodov. Pisomnou dohodou sa rozumie
aj e-mailova elektronickd komunikacia. Pre vynimku z tohto postupu pozri bod VI. Objednavanie.

Ak je Zakaznik podnikatel, navrhom na uzavretie zmluvy o dielo je odoslana objednavka Sluzby
Zakaznikom podnikatefom a samotna zmluva o dielo je uzatvorena momentom dorucenia zavazného
suhlasu Ostrej Posty Zakaznikovi podnikatelovi s tymto jeho navrhom. Za pripadné chyby pri
preneseni dat Ostra poSta nenesie zodpovednost. Zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku.

Uzavretd zmluva je Ostrou poStou archivovana po dobu najmenej piatich rokov od jej uzavretia,
najdlhSie vS§ak na dobu podfa prisluSnych pravnych predpisov, za u¢elom jej uspesného spinenia a nie
je pristupna tretim nezu€astnenym stranam. Informacie o jednotlivych technickych krokoch veducich k
uzatvoreniu zmluvy su zrejmé z tychto obchodnych podmienok, kde je tento proces zrozumitelne
popisany. Zakaznik ma moznost pred vlastnym odoslanim objednavky ju skontrolovat a pripadne
opravit. Tieto VOP su k dispozicii na internetovej doméne Ostrej PoSty a je tak umoznena ich
archivacia a reprodukcia Zakaznikom.

Naklady na pouzitie komunika¢nych prostriedkov na dialku (internet) pre uskuto€nenie objednavky su
v beznej vysSke, zavislé na tarife telekomunikaénych sluzieb, ktoré Zakaznik pouziva.

Ak su Zakaznikom-spotrebitelom objednavané Sluzby, potom tymto vyslovuje suhlas s tym, aby mu
boli poskytnuté pred uplynutim zakonnej lehoty pre odstupenie.

V pripade objednania Sluzby Zakaznik spotrebitel’ zaroven vyhlasuje, ze bol riadne pouceny o tom, ze
vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti Sluzby, a ak
doslo k uplnému poskytnutiu Sluzby.

2. Dodanie Sluzby

Sluzba v zmysle tychto VOP je Ostrou PoStou poskytovana vylu¢ne na dialku prostrednictvom Ostrou
Postou zvoleného prepravcu, a s vyuzitim k tomu uréenych Specialnych obalok (dalej iba ,Obalka“),
ktoré Ostra PoSta zaSle Zakaznikovi bezodkladne po obdrzani obednavky.

Obalka obsahuje nalepku so spiato¢nou adresou a umoznuje bezpecne zasielat noze, noznice a iné
povolené predmety. Zakaznik v Obalke obdrzi aj Specialne chranie Cepeli, ako aj navod na pouzitie.
Obalka ako aj chrani¢e ¢epeli su prispdsobené tomu, ¢o si Zakaznik objednal.

Zakaznik do Specialnej obalky nasledne v zmysle prilozeného navodu vlozi povolené polozky (najma
noze a noznice) a odoSle ich na brusenie do Ostrej Posty. Polozky budu nabrusené profesionalnymi
brusi€émi s dlhoroénymi skusenostami a nasledne v lehote od 1 do 5 pracovnych dni od dna ich
prevzatia, dané na postovu alebo inu zvolenu prepravu spat’ Zakaznikovi.

Ostra Posta nie je zodpovedna za oneskorenia, ktoré nezapficinila priamo Ostra Posta. Takéto
oneskorenia mézu byt spdsobené napriklad manipulaciou v prepravnej spolo¢nosti (Slovenska Posta,
alebo iny prepravca).

Ostra Posta nezodpovedna za rozhodnutie Slovenskej PoSty nedorucit zésielku priamo, aak z
akéhokolvek dévodu sa rozhodne dorucit’ iba oznamenie o doru€eni zasielky na poste. Ak Zakaznik
z akéhokolvek dévodu nepreberie zasielku, alebo nevyzdvihne zasielku na poste, a Obalka sa tak
vrati naspat’ do Ostrej PoSty, ma Ostra Posta pravo uc¢tovat 10 EUR za opatovné odoslanie.

Zakaznici sa zavazuju a su povinni dodrzat podmienky a pokyny pre zasielanie obalok a ostrych
predmetov. Zakaznici nesmu vedome ohrozit vlastnu bezpecénost, ako aj bezpecénost prepravnych
spolo¢nosti.

Zakaznik by mal vzdy zabezpecit, aby polozky zaslané do Ostrej PoSty mali spravnu velkost, aby
neposkodili obal, ochrany &epeli, ani samotni Obalku, aby sa Obalka dala bezpe¢ne uzatvorit, aby
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z Obalky ziadne predmety nevytfcali. V pripade, ze budu poskytnuté materialy (Obalka, ochrany, atd'.)
poskodené, mbéze Ostra Posta uctovat poplatok 5 EUR za nové materialy.

Zakaznik by mal v pripade neistoty ohladom spdsobu balenia vzdy kontaktovat Ostru Postu
prostrednictvom emailu na info@ostraposta.sk. Ostra Posta nasledne mbze pisomne ozrejmit spésob
balenia. Takéto potvrdenie méze znamenat, ze Ostra Posta suhlasi s vynimkou v spdsobe balenia,
teda inak ako je uvedené v tychto VOP.

Zakaznik sa zavazuje a je povinny zabezpe it Cistotu poloziek, ktoré zasSle na brusenie do Ostrej
Obalky a to predovSetkym tak, Ze budu zbavené Spiny a mastnoty. V pripade, Ze polozky nebudu
spliat minimalne naroky na Cistotu, je Ostra PoSta opravnena uctovat poplatok vo vySke do 2 EUR za
polozku.

Povinnostou Zakaznika je zabezpecit, aby Ostra PoSta mala spravne informacie o emailovej a
postovej adrese Zakaznika. V pripade, zZe Zakaznik zadal nespravnu adresu pri objednavani,
pozadoval presmerovanie, alebo sa prestahoval, a to ma za nasledok nedorucitelni Obdlku, Ostra
Posta si vyhradzuje pravo uctovat poplatok vo vyske 10 EUR za znovodoru€enie Obalky Zakaznikovi.
To plati bez ohladu na to, &i ide o prvi Obalku Zakaznika, predplatné, obnovenie predplatného, alebo
o dodato¢ne vyziadanu Obalku.

Zasielka Obalky a jej obsah je vzdy poisteny do vySky 500 EUR poc¢as doruCovania Slovenskou
Postou. Poistna udalost bude rieSena so Slovenskou Postou, ktora nesie zodpovednost za Skody pri
preprave. Zakaznikovi bude v pripade Skody uhradena Ciastka, ktort ur€i Slovenska Posta.

3. Brusenie

Ostra Posta poskytuje Sluzbu odborného brusenia (predovSetkym nozov a noznic), €o znamena, ze
predmety su brusené podla profesionalnych zvyklosti. V pripade, ze Zakaznik odosSle polozky bez
Specifikovania konkrétnych poziadaviek, budu tieto Sluzby vykonané v sulade s profesionalnymi
zvyklostami. Toto plati pre vSetky typy nozov, vratane starozitnych nozov, zberatefskych nozov a
podobne. Zakaznik ma moznost definovat vlastné poziadavky vopred.

Cielom Sluzby je brusenie poloziek a preto v sluzbe nie je zahrnuté leStenie alebo odstranovanie
Skvin, kozmetickych chyb, vad a necistbt, ktoré neovplyviiuju pouzitelnost predmetu. Cielom Sluzby je
vzdy poskytnut predmet s novym profesionalnym ostrim. Aby sa zabezpecila funkénost poloziek
(najma nozov) je v niektorych pripadoch nevyhnutné zmensenie ochrannej Casti (hrvol, podhlavnica)
tak aby nebranila ostriu dosadnut napriklad na krajaciu dosku.

Ostra Posta nezodpoveda za Skvrny a Skrabance na polozkach pri braseni.

Ak ma Zakaznik akékolvek zelanie tykajuce sa spdsobu brusenia predmetov, je potrebné toto oznamit
vo formulari pri objednavke, alebo neskdr prostrednictvom emailu info@ostraposta.sk. Aby sa predislo
nedorozumeniam, mal by Zakaznik oznacit polozku, ktoru si zela Specialne brusit.

Potreba brusenia zavisi od kvality materialu a od toho ako €asto a na ¢o sa Cepel pouziva. Preto si
Zakaznik pri objednavke sam zvoli predplatny interval, alebo jednorazové brusenie.

V pripade, ak Zakaznik potrebuje vacsiu Obalku, napriklad ak je n6z (Cepel a rukovat) dlhsi ako 36
cm, alebo ak je Obalka prili§ malad pre vSetky polozky, ktoré maju byt zaslané, pisomne o tomto
informuje Ostrd Po$tu na emailovej adrese info@ostraposta.sk. Ak Zakaznik informuje Ostru PoStu
v lehote do Strnastich (14) dni od obdrzania Obalky, bude mu bezplatne zaslana nova vacsia Obalka,
za predpokladu, ze Zakaznik eSte nepouzil pdvodnu Obalku ani chranice, ani predplatenu nalepku so
spiato€nou adresou. Ak Zakaznik pévodnu Obalku, chrani¢e, alebo nalepku uz pouzil, nova Obalka
bude spoplatnena ako nova objednavka podla platného cennika.

Ak Zakaznik nahlasi potrebu va&Sej Obalky po Strnastich (14) diioch, Ostra PoSta ma pravo uctovat
poplatok vo vyske 5 EUR za odoslanie novej Obalky. V tomto pripade vSak Zakaznik musi pouzit
ochrany Cepeli a nalepku so spiatoénou adresou z pévodnej Obalky.

Ak Zakaznik stratil Obalku, alebo niektort z poloziek (ochrany ¢epeli, nalepka s adresou), ktoré dostal
od Ostrej PoSty, je povinny toto nahlasit na email info@ostraposta.sk. Ostra PoSta potom poskytne
novu Obalku spolu s chybajucimi polozkami. Ostra Posta ma pravo uctovat poplatok vo vyske 10 EUR
za poskytnutie novej Obalky.
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Poskodené materialy (Obalka, chrani¢e) by sa nemali pouzivat. Pouzitie poskodenych materialov
mbze byt nebezpené pocas prepravy a manipulacii s ostrymi predmetmi v nej ulozenymi. Prikladom
moéze byt aj pripad kedy Zakaznik sam poskodi ochranu Cepele pri zasunuti noza, alebo ak je
poskodena lepiaca paska.

Zakaznici musia vzdy kontaktovat Ostrd PoStu, ak vzniklo podozrenie poskodeného materialu. V
pripade, ze oznamenie obdrzi Ostra Posta do Strnast (14) dni od objednavky alebo od prevzatia
objednavky, Ostra Posta poskytne material a Obalku zdarma. Ak takéto oznamenie obdrzime neskér
ako do $trnastich (14) dni, vyhradzuje si Ostra Posta pravo uctovat poplatok do vysky 10 EUR za
novu Obalku.

Ostra Posta neprebera za ziadnych okolnosti zodpovednost za poskodenia, ktoré suvisia
s pouzivanim poskodenych, alebo vlastnoruéne upravenych materidlov. Zodpovednost za takéto
Skody je zodpovednostou Zakaznika.

Ak Zakaznik po objednani, alebo v suvislosti s doru€¢enim faktury neobdrzi Obalku podla zvoleného
predplatného, alebo ak akykolvek objednany material chyba, ma toto oznamit' Ostrej PoSte emailom
na info@ostraposta.sk najneskér do Strnastich (14) dni po objednavke. Ak oznamenie obdrzime do
Strnastich (14) dni, bude nova Obalka zaslana bezplatne. Ak takéto oznamenie obdrzime neskér ako
do Strnastich (14) dni, vyhradzuje si Ostrd PoSta pravo uctovat poplatok do vysky 10 EUR za novu
Obalku.

4. Predplatné

Predplatné sluzieb je uzatvarané na dobu neurc€itl. Zakaznik si méze zvolit po€et obalok ro¢ne, ako aj
pocet kusov poloziek na brusenie. Zakaznik si méze zvolit termin, kedy svoju Obalku vyuzije, avSak
najneskér do dvanastich (12) mesiacov od objednavky. Po uplynuti tychto dvanastich (12) mesiacov
pravo zaslat a pouzit Obalku vyprsalo.

5. Jednorazové brusenie

Zakaznici si mézu zvolit' aj jednorazové brusenie, ¢o znamenad, ze niesu zaviazani k pravidelnému
odberu obalok, ale vyuziju Sluzbu iba jeden krat. Zakaznik si méze zvolit termin, kedy svoju Obalku
vyuzije, avSak najneskér do dvanastich (12) mesiacov od objednavky. Po uplynuti tychto dvanastich
(12) mesiacov pravo zaslat’ a pouzit Obalku vyprSalo.

lll. Bezpeénost’ a ochrana informacii

Ostra Posta prehlasuje, Ze vSetky osobné udaje su déverné a budu pouzité iba k uskuto€neniu plnenia
zmluvy so Zakaznikom. Ziadne z poskytnutych osobnych udajov nebudud inak zverejnené, poskytnuté
tretej osobe s vynimkou partnerov Ostrej PoSty a situacii suvisiacich s distribaciou ¢&i platobnym
stykom tykajucich sa objednanej Sluzby (oznamenie mena, Cisla U¢tu a adresy dodania). Ostra Posta
postupuje tak, aby subjekt udajov neutrpel ujmu na svojich pravach, najma na prave na zachovaniu
[udskej dbstojnosti a tak isto dba na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do sukromného
a osobného zivota subjektovych udajov. VSetky osobné udaje, ktoré su poskytnuté dobrovolne
Zakaznikom Ostrej Poste za uc€elom splnenia objednavky su zhromazdované, spracovavané
a archivované v sulade s platnymi zakonmi Slovenskej republiky, najma so zdkonom ¢&. 122/2013 Z.z.,
0 ochrane osobnych udajov, v plathom a u¢innom zneni, jedna sa najma o meno, priezvisko, adresu,
datum narodenia, a/alebo rodné Cislo, telefénne Cislo, e-mailovu adresu, podpis. Zakaznik dava Ostrej
Poste svoj suhlas k zhromazdovaniu a spracovavaniu tychto osobnych Udajov pre ucely splnenia
predmetu uzatvaranej zmluvy.

V ramci reklamaéného konania su od Zakaznikov vyzadované nasledujuce udaje: meno, priezvisko,
adresa, telefonne Ccislo e-mail a podpis. VSetky takto ziskané osobné udaje su spracovavane
vyhradne za ucelom nevyhnutnym pre vybavenie reklamacie a v sulade so zakonom ¢&. 122/2013 Z.z.,
o ochrane osobnych udajov, v plathom a u¢innom zneni.
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Ostra Posta si zdbévodu predchadzania trestnej Cinnosti a minimalizacie $koéd vyhradzuje pravo
odmietnut objednavku Zakaznika vytvaranu z blokovanej IP adresy v pripade, ze je tato IP adresa na
tzv. blackliste.

Ostra Posta si vyhradzuje pravo nevykonavat Sluzbu vo vztahu k predmetom, ktoré mézu byt pouzité
v trestnej Cinnosti alebo inak spdsobit’ trestny &in. Takéto polozky zahfiaju, ale nie s obmedzené na,
dyky, motyle a hadzacie hviezdy ("zakazané predmety"). Polozky uréené na lov, rybolov alebo iné
rekreaCné aktivity nie s zahrnuté v "zakazanych predmetoch". Ostra Posta si vyhradzuje pravo
jednostranne urcit, ktoré polozky su zahrnuté do pojmu "zakazané predmety" Ak nam Zakaznik zasle
zakazané predmety, budu automaticky vratené Zakaznikovi, bez vykonania sluzieb. Okrem poloziek,
ktoré su povazované za zakazané, si Ostra Posta vyhradzuje pravo nevykonavat Sluzbu pre polozky,
ktoré nie zahrnuté v aktualnom cenniku. Zakaznici, ktori chcu pouzivat Sluzbu pre polozky, ktoré su
mimo cennika, m6zu kontaktovat Ostrd Postu pisomne prostrednictvom e-mailu info@ostraposta.sk

Zakaznici mobzu v pripade nejasnosti kontaktovat Ostri PoStu prostrednictvom e-mailu na
info@ostraposta.sk a poskytnut fotku polozky a Ostra Posta posudi moznost vykonania Sluzby
a pripadne stanovi cenu za tuto Sluzbu.

V pripade, ze Ostra Posta obdrzi polozku ktord spada do zakazanych predmetov alebo predmetov,
ktoré nie su v aktualnom cenniku, polozka méze byt vratena bez poskytnutia sluzieb a Ostrej Poste
vznika pravo uctovat Zakaznikovi naklady za postovné a za baliace materialy vo vyske 10 EUR.

V pripade, ze Zakaznik pri prijati nabrisenych poloziek obdrzal nespravne polozky, je povinny
bezodkladne kontaktovat Ostra Postu prostrednictvom e-mailu na info@ostraposta.sk.
Chybné zasielky sa maju bezodkladne vratit, najneskdér vSak do desiatich (10) pracovnych dni na

adresu Ostrej Posty. Za tymto ucelom bude zakaznikovi bezplatne poskytnuta Obalka a potrebné
baliace materialy.

V pripade, ze Zakaznik nevrati chybné polozky do piatich (5) pracovnych dni po tom &o ziskal
potrebné baliace materidly na zabalenie a zaslanie poloziek, méze Ostra Posta uctovat Zakaznikovi
sumu zodpovedajucu hodnote polozky.

V pripade, ze Zakaznik kona v sulade s vysSie uvedenymi bodmi, Ostra PoSta sa zavazuje uhradit
naklady spojené s odoslanim chybnych poloziek a zaroven prebera aj naklady na pévodnu Sluzbu pre
Zakaznika. To znamenad, ze Zakaznik nemusi zaplatit za poskytnutd Sluzbu za vlastné polozky.

IV. Prevadzkova doba

Objednavky cez internet:

Otvaracia doba:
ostraposta.sk - Po - Ne: 8:00 - 17:00

V pripade vypadku informacného systému alebo zasahu vy$3ej moci predavajuci nenesie
zodpovednost za nedodrzanie prevadzkovej doby.

O prevadzkovej dobe v dnoch pripadajucich na Statne sviatky budud zakaznici informovani na
www.ostraposta.sk

V. Ceny a platba

VSetky ceny pre Zakaznikov su zmluvné a su uvedené v cenniku na adrese ostraposta.sk. Cenu,
ktoru Zakaznik zaplati pri novej objednavke, sa preto méze lisit od ceny pri prvej.

Ceny su konecné, tzn. vratane DPH, prip. vSetkych dalSich dani a poplatkov, ktoré musi spotrebitel
pre ziskanie Sluzby zaplatit, to sa netyka pripadnych poplatkov za dopravné a pod.
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Konec¢na cena sa sklada z poctu a druhu objednanych sluzieb, plus cena postovného vo vySke 8 EUR
za kazdu Obalku.

Splatnost’ faktury je 20 dni od vystavenia. Datum vystavenia je uvedeny na fakture.

Ostra Posta si vyhradzuje pravo upravit uvedené ceny a Casové intervaly, ktoré sa vztahuju na
predplatné, bez upozornenia Zakaznika vopred. Pravo Ostrej PoSty upravit tieto ceny je obmedzené
na upravu do vysky 15% aktualizovaného cennika raz za kalendarny rok.

Ostra Posta zasiela faktury e-mailom svojim Zakaznikom po Strnastich (14) diioch od objednavky, bez
ohladu to, €i zakaznik sluzbu brusenia vyuzil, alebo nie. Ak Zakaznik sluzbu vyuzil skér ako pocas
uplynutia 14 dni od objednavky, bude mu vystavena a odoslana faktura ihned po vykonani Sluzby.
Tento platobny model bol zvoleny vzhfadom na naklady spojené so samotnym zasielanim
a doruCovanim Obalok. Ak zékaznik zaplatil faktiru pred vyuzitim sluzby brusenia, je opravneny tuto
sluzbu vyuzit kedykolvek po€as 12 mesiacov od objednania.

Faktura bude vystavena Zakaznikovi na zaklade informacii, ktoré Zakaznik uviedol pri objednavani
Sluzby cez objednavkovy formular na www.ostraposta.sk, alebo e-mailom, a vysledna fakturacna cena
bude vypocitana podla objednanych sluzieb a aktualne platného cennika.

V pripade, ze Zakaznik pri pouzivani Sluzby nevyuzie objednanu sluzbu v plnom rozsahu, teda ak
Zakaznik poSle mensi pocet poloziek nez je uvedené v objednavke, Ostra PoSta méze fakturovat pinu
sumu podfa objednavky.

Zakaznik sa zavazuje zaplatit za skutoény pocet obalok, poloziek a sluzieb, na ktoré vyuzil Sluzby
Ostrej Posty, bez ohladu na pocet objednanych poloziek, ktoré si vybral v objednavke. V pripade
rozdielu bude Zakaznikovi zaslana dodato¢na faktura vo vySke cenového rozdielu. Zakaznici, ktori si
zvolili napriklad brusenie 4 kusov nozov a zaslu nozov 5, bude uc€tované brisenie 5 nozov. Ak si
zakaznik zvoli napriklad predplatné 2-krat ro¢ne, ale rozhodne sa Sluzbu zmenit na 1-krat rocne,
budd mu uctované ceny ako keby si zvolil predplatné 1-krat ro€ne pocCas celej doby trvania. Ak
Zakaznik objednal predplatné 2-krat ro€ne a po vyuziti pvej Obalky zruSi predplatné, je povinny
uhradit’ eSte 1 dalSiu Obalku. V pripade, Ze sa Zakaznik rozhodne zrusit svoje predplatné bez pouzitia
Obalky, Ostra Posta si vyhradzuje pravo uctovat poplatok 10 EUR za odoslané materialy, ostatné
naklady dalej uctované nebudu.

Ostra Posta si vyhradzuje pravo preniest pohladavky voci Zakaznikom tretim stranam alebo predat
tieto pohladavky tretim stranam. V pripade, ze Zakaznik neuhradi faktiru v silade s platobnymi
podmienkami, Ostra Posta alebo tretia strana, moze postupit pohladavku na vymahanie. Ostra Posta
ma pravo vymahat aj naklady spojené s vymahanim, rovnako tak uctovat uroky z omeskania podla
platnych zakonov. V pripade, ze Zakaznik nezaplati faktdru v riadnom termine splatnosti, Ostra Posta
si vyhradzuje pravo zadrzat Zakaznikové polozky ako zabezpeku.

Ostra Posta ma pravo kedykolvek previest svoje prava a povinnosti uvedené v tychto Podmienkach
za predpokladu, Ze u nadobudajucej strany mozno dbévodne ocakavat splnenie tychto prav
a povinnosti, tak aby bola dosiahnuta spokojnost Zakaznika. Ostra Posta si vyhradzuje pravo previest
neuhradené faktury na vymahajucu spolo¢nost.

VI. Objednavanie

Zakaznik dostane Sluzbu za cenu platnu v ¢ase objednania. Zakaznik spotrebitel ma moznost sa
pred vykonanim objednavky oboznamit s celkovou cenou vratane DPH a vSetkymi dalSimi poplatkami
(PHE a pod). Tato cena bude uvedena v objednavke a v sprave potvrdzujucej prijatie objednavky.
Zakaznik spotrebitel ma moznost sa pred vykonanim objednavky oboznamit so skutoénostou, po aku
dobu zostava ponuka alebo cena v platnosti.

Objednavat je mozné nasledujucimi spdsobmi:
« prostrednictvom internetovej stranky ostraposta.sk.
« prostrednictvom e-mailovej komunikacie cez info@ostraposta.sk
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Zakaznik berie na vedomie, ze mdzu nastat pripady, kedy neddjde k uzatvoreniu zmluvy medzi
Ostrou PoStou a Zakaznikom, a to hlavne v pripade, kedy Zakaznik objednad Sluzbu za cenu
zverejneny omylom v désledku chyby interného informacného systému Ostrej PoSty. Ostra Posta v
takom pripade Zakaznika informuje o takejto skuto¢nosti.

Ostra Posta si vyhradzuje pravo prehlasit zmluvu za neplatne uzatvorenu, pokial doslo ku zneuzitiu
osobnych udajov, zneuzitiu platobnej karty a pod., alebo z dévodu zasahu spravneho &i sudneho
organu, o takomto postupu bude Zakaznik informovany.

Zakaznik berie na vedomie, ze v uvedenych pripadoch neméze zmluva platne vzniknut.

VIl. Kampane a daréekové poukazy

Akékolvek zlavové kédy sa mdzu pouzit iba jeden krat na domacnost a adresu pocas trojro€ného
obdobia. Koéd kampane plati, pokial nie je vyslovne uvedené inak, na prvé vyuzitie Sluzby. To
znamena, ze zfavovy kod nie je uplatnitefny na nové objednavky, na dalSie Obalky v ramci
predplatného, ani na dodato¢né zaslanie. Ak nie je vyslovne uvedené inak, zlavovy kéd sa nevztahuje
na jednorazové brusenie.

Pri pouzivani darCekovych poukazov musi byt pouzity kéd, ktory je dodany s daréekovou poukazkou,
platny. Daréekovy poukaz je platny dvadsatStyri (24) mesiacov od objednavky.

Stratené darCekové poukazy nemdzu byt nahradené a darCekovy poukaz sa za ziadnych okolnosti
neméze vymienat za peniaze, aj ked sa nepouzije cela hodnota darCekovej karty.

Darcekovy poukaz je povazovany za vyCerpany, akonahle je kéd pouzity pri objednavke.

Objednavka, ktora je vytvorena na zaklade nespravneho koédu, bude povazovana za normalnu
objendavku a bude platna Standardna cennikova cena.

Okrem vysSie uvedeného plati pre zakaznikov, ktori pouzivaju darCekové poukazy, nasledujuce
vynimky a dodatky:

a) Ak Zakaznik odosle polozku alebo zakupi Sluzbu, alebo produkt, ktorého hodnota presahuje sumu,
ktord ma darCekovy poukaz, ma Ostra Posta pravo fakturovat finanény rozdiel

b) Daréekovy poukaz nie je mozné kombinovat’ s akymikolvek zlavovymi kddmi alebo akciami.

VIll. Zaruka

Ostra Posta poskytuje zaruku na vykonané Sluzby pre Zakaznika. Tato zaruka znamena, ze Sluzba
bude poskytnuté profesionalne a odborne. Zaruka sa nevztahuje na situacie, ked Zakaznik vcas
neinformoval o Specialnych poziadavkach podla §5. Zaruka sa taktiez nevztahuje ani na Skrabance
po bruseni.

Zakaznik je povinny detailne opisat problém s poskytnutou Sluzbou. V pripade potreby mbéze urobit
fotografickii dokumentaciu.

Na uplatnenie ,zaruky spokojnosti ma Zakaznik povinnost bezodkladne informovat Ostrd Obalku,
av8ak najneskdr do 14 dni od doruCenia poloziek a predtym ako zacne polozky pouzivat. Polozky,
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ktoré budu niest znamky neSetrného zaobchadzania, alebo domaceho brusenia a/alebo ostrenia nie
su pokryté touto zarukou.

V pripade nespokojnosti je Zakaznik povinny neodkladne informovat Ostri PoStu prostrednictvom
emailu info@ostraposta.sk.

Zaruka sa nevztahuje na situacie, kedy sa Zakaznik domnieva, ze sa jeho polozky prili§ rychlo
otupuju. Ostra Posta nema moznost ovplyvnit kvalitu poloziek, ani zaobchadzanie s polozkami zo
strany Zakaznika.

IX. Odstupenie od zmluvy a reklamacia

Odstupenie od zmluvy Zakaznikom, ktorym je spotrebitel, v zmysle ustanovenia § 7 zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon €. 102/2014 Z. z.) ma Zakaznik pravo od takto uzavretej zmluvy odstupit bez
uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo diia prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o
poskytnuti sluzby, pri€om je nevyhnutné, aby bol v uvedenej lehote odoslany email o odstupeni od
zmluvy Ostrej Poste.

Odstupenie a reklamaciu zasielajte na adresu: info@ostraposta.sk

Okrem pripadov, kedy je odstupenie od zmluvy vyslovne dojednané, nemdze spotrebitel odstupit od
zmliv o poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a
spotrebitel' vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doSlo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

Spotrebitel berie na vedomie, Ze ak odstupi od zmluvy, bude povinny uhradit Ostrej Poste cenu za
skuto€ne poskytnuté plnenie a znasat vSetky naklady, ktoré Ostra Posta do momentu uc€inného
odstupenia v suvislosti s vybavovanim Zakaznikovej objednavky oddvodnene vynalozila, vratane
nakladov na vratenie Poloziek Zakaznikovi.

X. Zaverecné ustanovenia

Pripadné spory medzi Ostrou Postou a Zakaznikom je mozné rieSit taktiez mimosudnou cestou. V
takomto pripade kupujuci - spotrebitel méze kontaktovat subjekt mimosudneho rieSenia sporov,
ktorym je napriklad Slovenska obchodna inSpekcia. Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné
a ucinné od 5. 12. 2017 a rusSia predchadzajuce znenia VOP. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit
VOP bez predchadzajiuceho upozornenia.

Zakaznik suhlasi, ze spory vzniknuté medzi Ostrou PoStou a Zadkaznikom v suvislosti s poskytovanim
Sluzby, budu prejednané a rozhodnuté v§eobecnym sudom Slovenskej republiky.




